
当前监理企业的市场状况和对策 PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E5_BD_93_E

5_89_8D_E7_9B_91_E7_c41_65658.htm 一、建设项目运作中涉

及到监理行业的不规范行为，主要表现在以下几个方面： 1

、项目业主对工程监理工作的性质、作用在认识上有偏差。

自一九八八年开始推行工程建设监理以来，绝大部分建设单

位（项目业主）认真贯彻落实国务院的文件精神，把实行建

设监理制作为建设领域实现建设与效益、数量与质量有机结

合和实现“百年大计、质量第一”方针的主要途径。但也有

的项目业主认为，请监理的目的只是负责工程质量把关，仅

仅把监理人员当作工程质量检查员、监督员，投资和进度控

制权仍掌握在业主手中，不肯授予监理。当然质量把关是监

理义无反顾的责任，但投资控制是质量、进度控制的有效手

段之一，没有投资控制权，也不利于监理进行质量、进度控

制；还有的项目业主认为，现在都提倡“少花钱，多办事，

不花钱，也能办成事”，搞工程建设，本单位也有内行人，

采用业主自行监控的传统模式即可，不需要花钱请监理，请

监理主要是上级文件硬性规定，只能应付，所以在委托监理

时，把监理服务费降得很低，大大超出国家规定的合理低价

钱，甚至以种种理由扣减和拖欠，使监理企业无法开展正常

工作。 2、项目承包方（施工单位）对监理工作在认识上也

有偏差。主要表现在：有的施工企业人员只求经济效益，对

工程质量重视程度不够，认为现场监理员说成是专门挑毛病

，找差错，由于思想认识不到位，在工作上不予支持和配合

，对监理人员提出的问题和整改意见采取消极态度；还有一



种认为：我干的工程是业主的，对业主要百依百顺绝对服从

，监理也是业主委托，咱们都是为业主服务，至于你我之间

的关系，就不必要太认真，过得去就行了。 3、监理企业、

监理从业人员本身的差距。虽然经过十多年的发展，监理企

业不断增多，监理队伍不断扩大，监理工作也不断完善和规

范，在建设领域中发挥了积极有效的作用，监理人员的政治

思想素质、业务水平和协调能力不断提高。但是还存在许多

问题，与国际行业要求还有不小的差距。 （1）监理企业发

展不平衡，有少部分监理企业经营指导思想不明确，在运作

中没有把维护和提高建筑市场的规范作为应尽的义务和责任

，没有把工程质量是关系到子孙的大事来抓。接到任务后，

没有认真履行监理责任，而是以低投入的办法来应付项目业

主。对项目建设没有进行全过程、全方位监理，严格把关，

关键和重点部位没有实行旁站监理、跟班监理。 （2）不按

照工程项目的技术要求和阶段性需要配置监理人员，有些现

场监理人员没有把“守法、诚信、公正、科学”作为基本准

则，有的监理企业在安排进场人员时，只注意到专业技术，

忽视思想素质、协调管理能力，甚至有极个别监理人员工作

不尽心尽责，不坚持原则，不实事求是，而是利用工作之便

向承包商（施工单位）讲条件，谋取个人私利，在社会上对

监理行业的信誉和形象造成不良影响。 综合上述因素，整顿

和规范建筑市场非常必要，非常及时。监理行业要与国际接

轨，这些问题都是摆在我们面前值得认真思考的内容，整顿

和规范建筑市场，监理行业应首当其冲，监理企业、监理人

员生活在市场经济竞争中，如果不能适应当前的形势发展要

求，将无法生存。所以监理企业、监理人员工作的规范，只



能随着整个建筑市场的规范化而发展，做好自身的遵章守法

，才能使自身的行业真正步入正规。 二、对规范监理行业工

作的几点对策。 1、要下大力气整顿和规范建筑市场，对监

理企业的资质严格进行年审和发放，按照文件规定对不具备

条件的监理企业或者不认真履行监理职责已出现严重质量安

全事故的监理企业，坚决采取措施予以惩处，以维护监理工

作的公正性、严肃性和监理行业在社会上的良好形象。加

入WTO后，我国监理行业面临着企业信誉、监理业务技术水

平、协调能力等一系列方面的挑战，如果没有一批严格规范

管理的监理企业和一个具有较高综合素质的监理队伍，在国

际市场竞争中，是难以生存的，只有用国际市场的标准来规

范、管理我国的监理行业，才能在国际市场上占有一席之地

。 2、加强监理企业各类人员的培训工作。 监理人员由来自

勘察、设计、施工等行业的专业技术人员组成，由于监理项

目不同，需要的各类专业技术人才也不同，既有共性的知识

，又有个性或特殊的专业知识，通过培训学习，既增强监理

人员业务技术，又提高协调管理能力和职业道德意识，自觉

地把自己的工作范围纳入法制轨道。通过培训，扩展视野，

熟悉市场变化状况，掌握竞争对手的情况，正确把握自己，

才能在激烈的市场经济竞争中牢牢掌握方向。 3、各级政府

，建设行政主管部门、质量安全监督部门，进一步加大对整

顿建筑市场秩序治本力度，严格执行法定建设秩序，规范项

目业主、承包商（施工方）行为，理解和支持监理人员正确

行使监理职责。规范工程招投标活动，明确规定项目监理招

投标运作中监理服务费的浮动范围，不能把建筑施工投标费

率与监理服务投标费率混为一谈（因为监理费是劳动服务直



接的费用），以保证监理人员的“质”和“量”服务到位。

提高建设工程交易透明度，防止规避招标、暗箱操作或弄虚

作假行为，同时也要防止招标人和投标人低价竞争、压低监

理服务费，迫使监理企业“按酬付劳”的做法，这种结果，

只能给工程质量留后患和给企业造成不良的后果。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


