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，在已有职工的基础上，如何充分地调动其积极性，关系到

事业的成败和一个领导者是否称职。本文从管理学的激励理

论出发，阐述了充分调动职工积极性的前提和原则、方法和

技巧。 [关键词] 管理 激励 如何调动职工的积极性，属于管理

学的激励理论范畴。所谓的激励就是领导者对职工的激发和

鼓励，促进职工发挥其才能，释放其潜能，最大限度地、自

觉地发挥积极性和创造性，在工作中做出更大的成绩。它是

一名领导者的基本职责和必备能力，能不能充分调动职工的

积极性是衡量一名领导者是否成熟、是否称职的重要标志。 

论上，马斯洛的需求层次论和赫茨伯格的双因素理论阐述了

物质激励和精神激励之间的关系，即物质激励是基础，当人

们处于生理、安全层次需求（即赫茨伯格的保健因素）时，

物质激励效果明显；在此基础上，人们才会逐级追求社交、

自尊、自我价值实现（即赫茨伯格的激励因素），此时精神

激励效果更佳。斯金纳的期望理论指出，激励效果取决于人

对未来事物的期望和效价。亚当斯的公平理论认为，人们通

过内外同行间的比较，感觉不公，就会影响积极性。强化理

论总结的是正强化（即表扬和奖赏）、负强化（即批评和惩

罚）两种激励方法。 我国传统文化中的“恩威并施”，就是

强化理论的一个实例；计划经济时期的行政命令和思想动员

，实质是强化理论和精神激励的结合；改革开放以来，物质

激励被广泛运用。这些激励措施有成功的经验，也有失败的



教训，如物质激励被乱用、夸大的结果是，认为激励措施“

除此之外，别无良方”。那么，理论如何更好地指导实践呢

？ 一、 身体力行调动职工积极性的前提和原则 1、 摸清“家

底”。激励理论揭示，有效激励的前提：摸清每个职工的现

实需求、对未来的期望和效价、对公平现状的评价。 2、 率

先垂范。欲激励别人，先激励自己；要求职工争先创优，领

导者必须先有争先创优的决心和信心。这样，领导者就可以

一种无形的人格魅力感染大家，激励大家。 3、 公道。公道

就公平、合理，它要求领导者对职工一视同仁，不能有亲疏

、有厚薄。领导者是否公道，对职工的积极性有着根本性的

影响。 4、 信任。一个组织缺乏信任到头来是会致命的。任

何一种激励措施依赖中的信任表现为领导者对下属的信任，

以及下属对领导者的信任。信任是双方，单位的信任是不会

长久的。在一个相互信任的环境中，每个职工都会成为重要

的工作者。 5、 物质激励与精神激励的辩证原则。从管理学

的激励理论中可以看到，物质激励是基础，精神激励是关键

。在我国现有经济状况下，保健需求基本已解决，激励措施

更多更重要的应是精神吸引。同时，我们也不应忽视公平理

论关于激励措施的论述，领导者应关注物质利益和精神待遇

上的公平，否则就会影响职工的积极性。 6、 综合运用原则

。任何两种激励措施之间不存在孰优孰劣，只存在是否因地

制宜。激励的实际过程，不可能依赖一种方法来充分实现。

一定时期内，往往存在某种激励措施效果的最大化，但并不

排除或不需要其它激励措施。因此，有效调动职工积极性必

须综合运用各用激励措施，克服单一性。 二、 灵活运用调动

职工积极性的方法和技巧 布雷希在其《用心管理》一书中提



到，现代社会的职工要的东西主要有三：有意义的工作、有

机会在影响到他们的决定上施一份力、良好的人际关系。除

此之外，我们还面临转型社会、就职独生子女、个性发展等

特殊国情。调动职工积极性应针对这些普遍性，适时、适势

、综合地运用激励方法。 1、 民主管理，不要做统治者。统

治者形象会引起职工的不满，长久必然影响职工的积极性。

克服的办法就是民主管理，营造“我们一起干”的境界。对

影响全体的事，如处室发展重点、目前让人不满的地方等，

乃至于处内的项目分工，均可采用匿名方式征求大家的意见

，使每人都有“参与其事”使命感。有效的参与不仅能集思

广益，更能以一种民主的方式激发职工的积极性。 2、 成人

成事。抛弃传统的恩威并施激励方式，鼓励每一人成为人才

，成就一项事业，满足每人实现自我价值的高层次需求。其

中大胆使用干部就是促进成人成事的一项举措，它是信任原

则的具体体现之一，关键在于“用人不疑”。充分信任职工

，大胆放手使用，让下属承担具有挑战性工作，这是一种强

大的激励手段，常言“有压力才有动力”，说明的就是这个

道理，大胆使用干部就是一种艺术性“施压”。但信任不等

于放任，领导者应向下属明显什么时间、什么事项、什么情

况下必须向上汇报。 3、 沟通中的激励。通过沟通产生激励

效果，首先是要尊重职工。现代人都渴望获得尊重，作为一

名职工更希望能有人欣赏，而尊重他们是对他们最大的欣赏

。尊重的方法是要做到与下属相处时不必说出的五点要求：

纯粹倾听、不带批评、接纳差异、不作指责、肯定其独特的

品格、多往好的方向去看、以关怀之心告诉他们你的真正想

法。若能够做到这五点，对方便会觉得受到尊重，甚至觉得



得到了关怀。一般人若是觉得得到了较大的尊重和重视，做

起事来不只是有真心，也会用大脑。 沟通中对职工适当赞美

。这不仅是对其工作的肯定，促进双方人际关系的和谐，更

重要的是能激发其自觉发挥其才能。赞美的秘诀是：与其赞

美对方本身，不如称赞他过去的成就。赞美既成的事实与交

情的深浅无关，对方和其他职工也比较容易接受，避免亲疏
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