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国房地产企业信息化十强评选”中，沿海地产一举获得“中

国房地产信息化十强企业奖”综合大奖、“最佳营销管理系

统应用奖”单项奖和“最佳 IT 规划奖”单项三个奖项。 沿海

地产投资(中国)有限公司(以下简称沿海地产)是一家主营房地

产开发、物业投资、物业管理、地产项目策划、房地产经营

管理的智能系统集成等业务的公司。在中国设有独资、合资

及合作公司多达二十余家，拥有千余名员工，资产净值约二

十亿港币。开发及管理的物业项目遍布中国各大中型城市，

包括:深圳、厦门、福州、上海、武汉、唐山、南昌、鞍山、

天津、北京、大连等地. 项目类别包括大型住宅小区、高层居

住大厦、商场及商住物业等。 1997年10月，沿海地产在香港

联合证交所正式上市，通过几年的发展，无论是在房地产开

发，还是物业管理、地产项目策划等多方面都取得了规模化

的发展。几年来，公司陆续开展的多项资讯系统建设，初步

形成了财务管理系统、销售管理系统、工程管理系统、电子

商务与采购招投标管理系统、物业一站式管理系统、人力资

源管理系统、沟通与知识管理系统等7大系统鼎立的格局，可

以说公司集团信息化规模初具规模! 然而，这些已建设好的资

讯系统，虽然给公司各个部门的经营活动带来便利，却也埋

下了隐患，随着系统使用越来越频繁，这一系列问题就越发

凸显: 1、由于当初的IT建设的定位、目标、愿景不明确、整

体IT组织体系和管理机制尚未理顺，造成许多系统在实际的



使用的时侯存在很多问题。某些系统“大而全”导致了系统

间功能重迭，造成资源的浪费.另一方面，某些系统功能过于

简单，又未能有效满足核心业务领域的需求。 2、系统间尚

未实现接口，信息交互不便。由于各套业务系统是在不同时

期、由不同的软件开发商、利用不同的工具、在不同的开发

平台开发出来的，并且运行在不同的操作系统和数据库平台

之上。已经形成的系统对业务的支撑程度，参差不齐。 3、IT

管理没有形成一个统一的标准，各个部门各自为阵，各个业

务系统之间又相互独立，部门之间交换数据十分麻烦，这就

逐渐的形成了一个信息孤岛。 4、有效信息的获取和甄选难

。随着公司信息化建设的逐渐发展，系统带来的数据和信息

越来越多，但也给各管理层带来一大难题，面对一大堆的信

息资源，要区分出有效信息和无效信息需要花大量时间。 所

有上述情况归根结缔都是因为:IT 与业务部门未能实现有效地

配合。沿海地产资讯部高级经理王寿欣谈到:“我们急需一个

整体的可实施的IT规划，为集团信息化建设指明一个方向，

解决系统定位模糊和系统之间的数据接口缺乏统一规划这两

个最基本的问题。” “统一认识、调整方法、从集团高度对

各资讯系统建设进行阶段性的纠偏”工作已刻不容缓。在此

背景下，由沿海集团选择了深圳蓝管理咨询支持系统有限公

司作为项目合作伙伴，于2005年6月8月期间启动了此次IT规

划项目。 信息化现状总体评估 通过多日的调研,蓝凌公司首

先对沿海集团的信息化建设现状从IT战略、IT架构和IT管制

三个方面，进行全面评价: 1、IT战略:即信息化建设的战略方

向，尚未形成与业务战略一致的、清晰有效的IT战略，缺

乏IT与业务融合的有效方法，IT业务的关系尚未理顺。 2、IT



管治:缺乏合理的IT管控体系，“强分”、“弱合”的管控模

式不能适应沿海信息化发展的需求。 3、IT架构:信息化建设

缺乏统一的规划，系统功能尚不完善，集成度不高，数据信

息难于共享。 通过对沿海集团信息化建设三个方面的分析可

以发现，沿海集团信息化建设可以总结为“战略不清”、“

应用滞后”和“管控缺乏”三个方面的问题。 明晰信息化建

设定位与目的 在房地产行业竞争日益激烈的今天，结合沿海

集团向“全国性经营房地产的中国著名现代化企业”和“健

康住宅的领跑者”这个宏伟目标，通过对国内外先进企业

的IT使命的研究和沿海集团现状调研分析后，IT规划中明确

指明沿海集团的IT使命是:通过信息技术的持续应用构筑沿海

集团卓越的整体业务能力，创造集团的持续竞争优势。 同时

，还指出沿海集团信息化建设的目的，应当紧紧围绕集团知

识管理、提高效率和规范运作进而提高整体的管理和决策能

力，需要推进知识管理，提升创新能力.规范业务流程，提升

协同能力.服务核心业务，提升整体实力和建设商业智能，提

升决策能力。 根据所设定的建设定位和目的，规划中指出需

要遵守基本原则:为协助沿海集团按照整体的企业经营战略，

实现经营管理目标，沿海信息化建设应遵守统一规划，分步

实施原则，实现覆盖集团总部、地区公司各级管理层次，从

规划、标准制订、管理方式等各方面都一致的统一信息架构

。选择系统时需要注意其应用性和适用性，并采用先进的技

术来建设标准化的信息系统。 梳理系统间的数据接口规划 在

分析沿海地产业务系统特点和对比常用系统接口方案的基础

上，提出了短期和长期两套解决方案: 1、短期目标至2006年4

月)，首先实现财务、营销、工程三大业务系统的接口，采用



数据共享池的方式实现，为配合方案的实施，项目组在业务

部门的配合下梳理出了三系统的数据交互项并设计统一的数

据规约予以规范。 2、中长期目标(至2008年4月)，对规划中

的系统架构选择了数据交换中心的方式，所有系统之间的数

据交换都通过这个数据交换中心，统一的数据接口规约以及

数据接口流程标准，采用 SOA面向服务的系统架构作为企业

的数据交换中心，它 数据交换中心的方式，所有系统之间的

数据交换都通过这个数据交换中心，统一的数据接口规约以

及数据接口流程标准，采用 SOA面向服务的系统架构作为企

业的数据交换中心，它是一个面向应用开发、应用集成、服

务管理的基础平台产品。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


