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5_A5_A5_E7_8E_AF_E6_c41_65684.htm 一.行业概述 中国服装

业正在快速地蓬勃发展，多数企业靠规模经济和劳动力成本

优势完成了原始积累。服装企业的经营管理者不满足于为其

他知名厂商进行OEM，纷纷创立自主品牌并希望通过品牌经

营 获取更大收益，从而拉动企业整体效益的增长。 服装企业

由代名牌厂家OEM转变为创立自主品牌并以自营、加盟、批

发、代销等形式大力拓展国内市场。同时，发展与管理的矛

盾日益突出，尤其是信息的管理方面，已经严重制约服装企

业的发展。很多服装公司已经意识到实施信息化管理的重要

性。很多企业纷纷上马进销存软件、生产管理软件，财务软

件等各类管理软件，并取得良好的效果。但这些软件属于部

门级软件，只是解决了企业内局部的问题，并且信息没有整

合，容易形成企业内部的信息“孤岛”。为了整合这些信息

，工作人员只能进行手工的二次录入，大大增加了员工的工

作量并降低了信息传递的速度和准确性。因此，服装企业迫

切需要能够进行从供应商源头到零售终端的全程供应链管理

，并代表未来技术、具备先进的管理思想、可以整合现有的

信息系统的企业级平台化软件，为服装企业快速发展提供高

效有力的支持。 二.行业信息化特点 服装行业信息化的目标

和意义 服装企业为什么需要信息化管理 服装产品的特点是季

节性强、区域性强、大量的SKU，稍有不慎，就容易造成库

存积压. 服装的销售网点分布广泛，单店的规模不大，经营方

式灵活多样、有自营、加盟、代销、委托管理等，手工管理



工作量大，信息严重滞后，客户满意度低. 服装企业的上游供

应商众多，合作方式多样，容易发生管理漏洞，增加采购成

本. 服装的销售形式、促销方式花样繁多，如果缺乏科学的管

理手段必将造成不必要的损失。 服装企业实施信息化的意义 

提升产品畅销率，提高商品的周转率 众所周知，服装的季节

性、流行性、区域性特征非常明显，如何在较短的销售旺季

取得令人满意的利润，合理的控制库存，提高商品的周转率

，是每一位服装企业管理者必须解决的问题。运用信息化管

理达到以下目标: 科学开发 软件提供详细基础数据可供产品

开发参考 市场调研报告与流行趋势预测分析与历史数据的有

效结合 合理订货 对于订货客户、机构历史数据的存、销分析 

销售计划的制定、汇总与进度管理 订货(销售意向订单)的制

定、汇总与进度管理 均衡上市 销售订单、内部订单汇总、分

析、调整 根据订单汇总成主生产计划 根据生产计划生成生产

、采购计划需求单 销售订单进度跟踪与管理 快速追单 及时掌

握企业内各个机构的存销状态，决策追单补货(派货单) 日常

网上订货 申请补货与自动补货处理 准确调配 产品调配分析决

策机制(调拨条件) 产品调配计划制定、发送、跟踪、确认(调

拨) 六比管理 六比为:结构比、价格比、尺码比、款式比、颜

色比、存销比。 以“六比”为核心进行产品管理 动态的“六

比”分析系统 提升企业的运营效率，降低企业的运营成本 信

息管理与共享 产品、销售、财务一体化管理 时时数据共享，

提升沟通效率 提高自动化处理程度 仓库、统计、终端业务处

理自动化 通过网络实现随时随地的业务处理与查询 快捷物流

配送 实现总库订货产品直接配送管理 配送信息自动发送、跟

踪、确认 降低产品库存 产品库存预警功能 及时了解加盟商销



售与库存情况，快速货品调配 供应商评估与管理 供应商评估

系统 供应商询价、比价管理 提升整体监控能力 货品的数量和

金额管理 建立以仓库、终端用户为单位的成品金额、数量帐

务系统 实现包装物、促销用品定量管理 加盟商退换货控制 制

定加盟商退换货规则 可以集中与分权管理加盟商退换货率 加

盟商退换货按系统设定的规则进行控制 产品价格与礼品卡控

制 集中或者分权(授权)控制直营终端产品价格 加强促销价格

的管理 加强对促销数量管理 实现礼品卡、会员卡控制 应收、

应付控制 采购应付款结算、汇总与跟踪管理 加盟商信用额度

与应收款管理 计划进度控制 生产、销 应付款结算、汇总与跟

踪管理 加盟商信用额度与应收款管理 计划进度控制 生产、销

售、库存预算进度查询管理 实现订单均衡交付进度查询管理 

订单的采购、生产、入库、配送业务管理 服装企业信息建设

的目标 服装企业信息化系统建设目标应该包括以下内容。 在

系统结构体系应该考虑到服装企业计算机信息管理系统的实

际需求和未来应用的发展达到以下目标: 系统设计应体现出充

分的友好性、实用性、安全性、可扩充性、先进性和开放性

等多项特性。以保证用户功能的满足。 整个系统采用集中式

与开放的客户/服务器体系结构相结合的方式，分布存储、集

中管理，可准确、快速、实时完成各项操作，实现高效联机

事务处理和联机分析处理。以保证系统的安全性。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


