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5_9C_BA_E7_AE_A1_E7_c41_65693.htm 日文的现物，是指有

形的实体东西。在"现物"的范畴里，此字可用来称一部故障

的机器、一个不合格品、一件被毁损的工具、退回来的产品

或者甚至是一位抱怨的顾客。一有问题或异常的状况时，管

理人员应该到现场去检查现物。 借着在现场详细检视现物，

重复地问着，"为什么？"并且应用一般常识和低成本的方式

，管理人员就应当能够确认出问题的原因，而用不着使用那

些高深复杂的科技。举例来说，假设生产出一个不合格品，

简单地握在你的手中，去接触、感觉、仔细地调查，然后再

去看看生产的方式，便可能暴露出问题的原因。 有些经营主

管认为当某部机器出现故障时，其现场不是在那部故障机器

的地方，而是在会议室里。在那儿，这些管理人员聚集在一

起，讨论问题，而从不去看实物 (在此例是指机器)，然后每

个人都在推卸自己应负的责任。 改善是从问题认定开始。一

旦认识清楚了，那就已经成功了一半。督导人员的工作之一

，应当是要经常保持注视行动的现场，而且依据现场和现物

的原则来认定问题。 一位督导人员最近说道："我每天到现场

走走，试着查看现物有否不寻常，以便能带回到我的桌上开

始解决它。当我发觉不到任何可资改善的事项时，便感到很

沮丧。"本田宗一郎-本田汽车公司的创办人，是没有办公室

的社长。他总是出现在现场的某一个地方。他是学机械背景

出身的人，终其一生都在现场里，拿着螺丝起子及扳手在调

整修理发动机。他手上有许多疤痕。在其晚年，曾访问临近



的一所小学，与孩子们谈天，他骄傲地露出他的手，让孩子

们去触摸这些疤痕。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


