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7_9B_AE_E8_B4_A8_E9_c41_65694.htm 质量规划 质量规划指

识别哪些质量标准适用于本项目，并确定如何满足这些标准

的要求。它是项目规划期间的若干辅助过程之一，因此应当

定期与其它项目规划过程结合进行。例如，为了满足已确认

的质量标准要求而对项目产品所作变更可能要求对 对成本或

进度进行调整，或者所希冀的产品质量可能要求对某项已确

认的问题作详细的风险分析。在ISO9000系列制订之前，在此

称为质量规划的诸项活动，曾作为质量保证的一部分，进行

过广泛的讨论。 此处讨论的质量规划技术只是在项目中经常

使用的技术。 还有许多其它技术在某些项目或者某些应用领

域可能十分有用。 项目管理班子还应认识到现代质量管理的

一项基本准则质量是规划出来的，不是检查出来的。 质量规

划的投入 .1 质量方针。 质量方针指“由最高层管理部门正式

阐明的、组织关于质量的总的打算与努力方向”。实施组织

的质量方针往往被原封不动的采纳并使用于项目之中。 但是

，如果实施组织没有正式的质量方针，或者项目涉及到多个

实施组织（例如合资项目），则项目管理班子就需要为项目

制订一项质量方针。 不管质量方针来源如何， 项目管理班子

均应负责保证项目的所有利害关系者全部知晓此项方针。 .2 

范围说明书。范围说明书是质量规划的一项关键投入，因为

它记载了项目的主要可交付成果，以及用于确定利害关系者

主要要求的项目目标。 .3 产品描述。虽然产品描述的一些内

容可能已体现在范围说明书之中， 但产品描述往往包括可能



影响到质量规划的一些技术问题以及其它问题的细节。 .4 标

准与规章制度。 项目管理班子必须考虑可能影响项目的任何

应用领域的具体标准与规章制度。 .5 其他过程的产出。 除了

范围说明书与产品描述外， 其他知识领域的过程,也可能产生

应视为质量规划一部分的产出。例如，采购规划可能会确定

应当反映在总体质量管理计划中的对承包商的质量要求。 质

量规划的工具与技术 .1 成本效益分析。符合质量要求所带来

的主要效益是减少返工，它意味着劳动生产率的提高，成本

降低，利害关系者更加满意。为达到质量要求所付出的主要

成本是开展项目质量管理活动的开支。 所得效益总是大于成

本是质量管理学科的一项公理。 .2 基准对照。 基准对照指将

项目的实际做法或计划做法与其它项目的做法进行对照， 从

中萌生出如何改进的思路，或者提供一项量度绩效的标准。

其他项目既可在实施组织内部，也可在其外部；既可在同一

应用领域内，也可在其他领域内。 .3 流程图。流程图指表明

系统各要素之间相互关系的示意图。 质量管理中常用的流程

图绘制技术包括： 因果图。又称石川图或鱼骨图，它直观地

显示出各项因素如何会与各种潜在问题或结果联系起来。 系

统/过程流程图。这种图显示系统各要素间的相互关系。 .4 实

验设计。实验设计是帮助确定有哪些因素影响特定变量的一

种统计方法。 此项技术最常应用于项目的产品之上（例如：

汽车设计人员可能希望确定悬架减震弹簧与轮胎如何搭配，

才能以合理的成本取得最平稳的行驶性能）。 然而，实验设

计也能应用于项目管理问题，比如成本与进度之间的权衡与

取舍之上。例如，资深工程师的成本要比初级工程师高得多

，却可以预期他们能在较短时间内完成所指派的工作。一项



设计恰当的“实验”（此处指计算资深与初级工程师以不同

方式搭配时项目的成本与工期）往往可以从为数相当有限的

方案中确定最优的解决方案。 .5 质量成本。质量成本指为了

达到产品与服务的质量所付出的全部努力的总成本，包括为

保证质量符合要求所做的全部工作，以及因质量不合要求而

采取的各项措施。所涉及的成本有三类：预防成本、评估成

本与弥补成本。第三类成本又进一步分为内部成本和外部成

本。 质量规划的产出 .1 质量管理计划。质量管理计划应当说

明项目管理班子将如何实施其质量方针。用ISO9000的话来说

，它应该说明项目质量体系，即：“用以实施质量管理的组

织结构、责任、程序、过程和资源”。 质量管理计划为整体

项目计划提供投入，它必须处理项目的质量控制、质量保证

和质量改进问题。 质量管理计划可以是正式的，也可以是非

正式的；可以非常详细，也可以十分概括，因项目的要求而

异。 .2 工作定义。工作定义以极其具体的方式描述一件东西

是什么，以及如何以质量控制过程对其进行量度。例如，只

提到按计划进度规定日期完成是衡量项目质量管理的标准是

不够的。项目管理班子还必须交代清楚各项活动是要求按时

开始呢，还是只要求按时完成；是要求测量每项单项活动呢

，还是只要求测量某些可交付成果；如果是后者，又是哪些

可交付成果。工作定义在某些应用领域也称为量度标准。
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