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_98_8E_E5_8D_9A_E5_c41_65696.htm 1993年12月20日，戴明

博士以93岁的高龄在他华盛顿的家中与世长辞。现在，在他

一周年忌辰之际，我想对他留世的十四条品管精髓写几点说

明，作为对他这样一位功勋卓著、享誉国际的品管大师的纪

念。 《十四条》文字的介绍 《十四条》的全称是《领导职责

的十四条》。这是戴明先生针对美国企业领导提出来的。从

美国各刊物所载原文看，无论是次序还是用语，都各有差异

。这可能是因为在十多年的长时间里，戴明本人在不同场合

有不同的强调的缘故。不过，文字的精神是一致的。参照不

同的版本，我把它简要地统一成下述条文。 第一条 要有一个

改善产品和服务的长期目标，而不是只顾眼前利益的短期观

点。为此，要投入和挖掘各种资源。 第二条 要有一个新的管

理思想，不允许出现交货延迟或差错和有缺陷的产品。 第三

条 要有一个从一开始就把质量造进产品中的办法，而不要依

靠检验去保证产品质量。 第四条 要有一个最小成本的全面考

虑。在原材料、标准件和零部件的采购上不要只以价格高低

来决定对象。 第五条 要有一个识别体系和非体系原因的措施

。85%的质量问题和浪费现象是由于体系的原因，15%的是由

于岗位上的原因。 第六条 要有一个更全面、更有效的岗位培

训。不只是培训现场操作者怎样干，还要告诉他们为什么要

这样干。 第七条 要有一个新的领导方式，不只是管，更重要

的是帮，领导自己也要有个新风格。 第八条 要在组织内有一

个新风气。消除员工不敢提问题、提建议的恐惧心理。 第九



条 要在部门间有一个协作的态度。帮助从事研制开发、销售

的人员多了解制造部门的问题。 第十条 要有一个激励、教导

员工提高质量和蔻生产率的好办法。不能只对他们喊口号、

下指标。 第十一条 要有一个随时检查工时定额和工作标准有

效性的程序，并且要看它们是真正帮助员工干好工作，还是

妨碍员工提高劳动生产率。 第十二条 要把重大的责任从数量

上转到质量上，要使员工都能感到他们的技艺和本领受到尊

重。 第十三条 要有一个强而有效的教育培训计划，以使员工

能够跟上原材料、产品设计、加工工艺和机器设备的变化。 

第十四条 要在领导层内建立一种结构，推动全体员工都来参

加经营管理的改革。 《十四条》是怎样产生的 1981年以前，

戴明没有公开谈论过《十四条》。自从1980年6月24日美国全

国广播公司播放了一部名为《日本人能做到的，难道美国人

做不到吗？》的电视纪录片，介绍了戴明博士对日本产品质

量的贡献后，戴明才在美国得到了承认。美国企业家开始登

门求教，报刊记者纷纷进行采访。在这之前的1980年2月、3

月的两期《质量》杂志连载的长篇采访记中，戴明从他的经

历、工作和经验谈到他的想法，但只字没有提到《十四条》

的名称或任何有关的内容。1981年2月，美国商会的《全国商

业》杂志刊登了一篇题为《重新制造“日本造”的美国人》

的采访记。文中叙述了戴明谈到几点美、日在质量工作上对

比和美国企业界的意见，此处也没有提到《十四条》。根据

戴明从1982年到去世的1993年当中，从他孜孜不倦地四处宣

讲《十四条》的情况判断，如果他在1980年或1981年就有了

一个清楚完整的《十四条》，他是不会放过在这些采访记中

作宣传的机会。当然，他肯定会在他长达30年之久的对日本



企业界口授身传的过程中经常想到美国企业界的情况。他很

清楚，他在日本所取得 的成功，全是因为他说服了日本企业

界的领导，并得到了他们的支持。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


