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_8A_9F_E9_A1_B9_E7_c41_65698.htm 人常说："一个中国人是

龙，一群中国人是虫。"由于中西方文化的差异，似乎中国人

更擅长单兵作战。所以，项目团队的管理在我国显得特别需

要。笔者总结了数年来在IT行业项目管理的经验和教训，认

为成功的项目团队应普遍树立起五种思想意识--目标意识、

团队意识、服务意识、竞争意识和危机意识。下面一一诠释

一下 。 一、目标意识 1、 目标到人 项目管理是目标管理，项

目有明确的目标，所以团队中每个人必需有明确的目标。考

核时，项目经理只关注各人目标完成的结果，当结果不理想

时，再返回去逆向考核过程。 2、 个人目标与组织目标相结

合 除完成项目任务外，每个人必需有明确的自身发展目标，

并将自己的发展目标和项目大目标有效结合起来。 3、 责任

心 按要求完成目标需要每个团队成员的高度责任心作保障。

要求每个成员按时兑现自己所作的承诺，每个人要认清自己

工作的重要性和工作失误会带来的严重后果。 4、 自信心 团

队中每个人应该有足够的自信完成自己的任务，而且不受外

界的因素影响。尤其是在项目出现危机的时候，越需要项目

组成员坚定信心，各人完成自己的既定目标，以摆脱团队的

危机。 二、团队意识 1、 集体成功观 团队中所有成员必需意

识到，个人的成功融入集体的成功之中，只有项目成功、团

队成功，才谈得上个人的成功，相反，项目的失败会使所有

人所付出的努力付诸东流，表现再出众的成员也不会有成就

感，因此，只有团队协作是项目成功的必要条件。 2、 树正



气，刹歪风 水桶原理更适合于衡量团队战斗力。团队中全体

成员要认清极少数人的工作进度拖延会造成这个项目的不可

控、个别模块的不稳定会造成整个系统瘫痪这一严峻现实。

不是所有人都在团队中都举足轻重，但任一人出一个微不足

道的差错，就会使整个团队的工作功亏一篑。因此，团队中

每一个成员要勇于和影响团队士气、干扰集体工作正常进行

的作法作斗争。 3、 个人利益和团队利益相结合 团队中应达

到共识--团队利益大于个人利益，如果团队成功需要，不惜

暂时牺牲个人利益。团队中人人都能为团队着想，自觉维护

团队形象，自愿以团队纪律约束个人行为。摒弃个别人自以

为是、艺高脾气大、居功自傲的作风。 4、 沟通无限，理解

万岁 项目团队中所有成员应该及时有效沟通，相互理解。团

队中出现意见分歧时，分歧双方的基本态度应该是说服对方

而非强制对方，裁决两种不同意见的唯一标准是看哪一种意

见更有利于推动项目的正常进行。 三、服务意识 1、 面向客

户的服务 客户是上帝，项目所做的所有工作就是为了客户满

意，项目团队成员都要追求客户满意，而并非追求技术高难

、业界一流等虚的指标，所以，项目团队成员面向客户的态

度某种程度上可以决定项目的成败。技术人员以指点江山的

专家姿态面对用户还是以帮助客户解决问题的技术服务姿态

去面对客户，是决定项目成败的一个关键因素。 2、 面向团

队内部的服务 下一道工序是上一道工序的客户。有一家著名

的公司提出：公司中每一个人都要寻找你的服务对象并真诚

为其服务，如果你找不到你的服务对象，那就意味着你改离

开公司。软件开发中，编码人员是设计人员的客户，测试人

员是设计、编码人员的客户。上一道工序的输出是否能满足



下一道工序的输入是决定项目成败又一个关键点。比如，设

计人员的设计应该是服务于编码人员，设计文档是否否易于

被编码所理解，是否有二义性，是否能指导编程等等，任一

环节出偏差都会导致项目偏离目标方向。同修一条路的两个

施工队，如果每个工队都多做点工作，向对方辖区延伸一点

，路就通了；如果每个工队都只管自己的辖区内的部分，那

么交界处就成了双方扯皮的焦点。因此，项目团队要提高效

率，减少摩擦必需要在团队内树立替下一道工序着想，为下

一道工序服务的意识。 3、 面向维护人员的服务 同样的道理

，项目团队在项目结束后，给项目使用人员、项目后期维护

人员提供的培训与维护也很重要。有很多软件项目刚投入使

用还比较成功，时间长了就会搁浅，多半原因就是后期服务

或用户使用培训跟不上，所以，后期维护人员也是项目组的

客户。 四、竞争意识 1、 责权利均衡，论功行赏 项目团队中

要引入竞争机制，坚决按责权利均衡的原则，使在项目中贡

献大、责任大的成员得到丰厚的报酬，形成良好的导向，以

牵引多数人向同一方向努力，为项目做更大贡献。同时，要

毫不客气地将影响团队工作进度或士气后进分子赶出项目团

队。 2、 处理好主角与配角的关系 项目经理要处理好主角与

配角的关系，要让团队中的主角认识到他在主角的位置一旦

出了差错，将可能被配角所代替，要让团队中的配角认识到

如果他能够出色的完成他的工作，下个项目或过一段时间就

会荣升为主角。配角的存在对主角形成压力，主角的存在对

配角形成动力，是团队内部最好的竞争机制。 五、危机意识

1、 使命感 尤其是搞软件开发的项目团队，每一位同仁应当

看到民族软件产业和世界先进水平的明显差距，意识到中



国IT业腾飞的使命客观地落在我们这一代普通的程序员身上

。产业报国不是一句空话，是要落实到每一个人的实际行动

中去的。如果我们再不付出双倍的努力，那么，中国的软件

业将距离国际水平越来越远。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


