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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022_IT_E5_BA_94

_E7_94_A8_E9_A1_c41_65699.htm 充满了风险的IT应用 从宏观

层面上看，各行各业在IT方面都进行了大量的投资，尤其是

一些高技术和竞争比较激烈的行业，例如计算机、通讯等行

业，但对于投资效果并不是特别乐观。根据美国的一项统计

，在80年代，美国企 IT项目本身的复杂性构成了IT泥潭的第

一个原因。IT应用确实是一个非常复杂的项目，它涉及企业

的业务、技术、项目管理等方方面面，具有很多专业性的知

识，不仅要求项目参与人员具备全面的知识，例如对于项目

经理要求同时具备技术、业务、项目管理等方面的基本技能

，对于某个具体企业也要有深入了解，并在企业中有一定势

能和推动力，而且需要不断学习新的技能与方法。 同时，IT

作为一种先进的技术手段，其真正目的还是帮助企业的业务

经营与管理。如果业务管理基础薄弱，再先进的IT系统也只

能是建立在沙滩上的宫殿。 IT黑箱效应 今天很多企业的管理

者仍然将IT视为一个黑箱子：他们不了解IT到底是什么；

在IT内部发生了什么；他们不知道该问什么问题，也不知道

想听到哪些回答；他们听不懂IT部门人员满口的术语⋯⋯他

们也没有特别迫切的意愿去了解，他们认为IT只是技术部门

或信息中心的事，离自己很远。总之一句话，管理者对IT缺

乏深刻的了解，因此也就不会深入追究。 IT与企业内部其他

职能，例如战略规划、新产品开发、运营、客户服务等等一

样，也是企业一项重要的职能，如果得不到很好的管理，结

果可想而知。经理确实不可能成为各个方面的通才，但企业



领导者需要对哪些是关键环节有良好的感觉，需要知道哪些

指标要进行监控、如何监控，以确保IT和其他职能一样符合

公司的战略和目标。但不幸的是，许多高层管理人员看到IT

应用项目的复杂，他们最普遍的做法是将更多的责任交给技

术人员，从而放弃了自己的努力。随着管理人员放松了对IT

的控制，技术部门就被迫在管理人员缺席的情况下作出重要

的决策。 在这种情况下，IT应用项目很快就会脱离管理人员

的控制。由于缺乏来自业务和管理层强有力的推动，项目范

围和目标很快会失去控制。不可避免地，仅系统的安装就远

远超出预定时间，而丢失的数据、缓慢地反应时间和没有经

过严格培训的员工会使这种局面雪上加霜。据专家统计，至

少90%的ERP系统的实施要么超过预定时间，要么超过预算。

在对ERP系统的投资超过1千万美元的公司中，能够在预定的

时间和预算内开通的机率等于零。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


