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7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_65700.htm 项目管理，是通过项

目各方面的项目干系人的合作，把各种资源应用于项目，以

实现项目的目标，使项目干系人的需求得到不同程度的满足

。 相应的，项目管理也具有同样的整体性特征，项目整体性

管理要有全局的整合观念。这里仅就三个互相密切关联的方

面说明如下：A．目标整合 项目的各方干系人通常有不同的

、甚至互相冲突的需求，项目管理要做出权衡，整合他们的

需求，使项目目标被所有的干系人赞同或接受，至少缓解他

们的强烈反对。这可称为干系人需求整合。 多数项目顾主对

项目目标不一定有整体化的理解。他们往往注重有形系统的

成果，而忽视无形的起保障作用的成果。项目管理要为项目

顾主进行包括系统一组织与人员在内的全目标整合，以实现

顾主的需求，这可称目标大三角整合。 项目品质、时间和费

用三个目标既互相关联，又互相矛盾。又要马儿壮，又要马

儿跑，又要马儿不吃草，这是不可能的。项目管理需要整合

三者的关系。例如，在达到规定品质标准的前提下，在时间

和费用目标之间做出权衡；或在达到规定时间要求的前提下

，在质量和费用目标之间做出权衡；或在费用一定的前提下

，在质量和时间目标之间做出权衡，这可称为目标小三角整

合。 整合时可以利用图解分析法。即首先决定品质、费用和

时间三个要素中哪个要素保持不变，再在另外两个要素之间

建立起一种二元经济模型，对可变要素进行权衡分析。B．方

案整合 不同的技术和管理方案，对不同的项目干系人和不同



的项目目标会有不同的影响，譬如，方案甲对干系人A更为

有利，而对干系人B却略有不利，对品质目标更为有利，而对

实现进度要求略显不利；而方案乙则反之。这种情况下，项

目管理就要对各种方案加以整合，权衡各方面的利弊找出可

接受的方案，或取长补短找出折衷方案，尽可能地满足各方

干系人的需求。 方案比较的方法很多，归纳起来可以分为两

大类，其一，经验判断法，是利用人们在所需领域及相关领

域里的知识、经验、记忆和主观判断能力，凭决策者的直觉

对方案进行评价。常用的判断方法有：头脑风暴法、专家会

议法、专家调查法、优缺点列举法和评分法等。 其二，经济

计算法，即通过对已经量化的指标进行准确的计算，得到的

结果，作为比较、评价选出最优方案的依据。经济计算法的

种类很多，但大多数是以计算费用和效益为主，归纳起来有

三种，即：成本比较法、投资回收期法和投资收益法。C．

过程整合 项目管理是一个整体化过程。各组管理过程与项目

生命期的各个阶段有紧密的联系，每组管理过程在每个阶段

中至少发生一次，必要时会循环多次。前后过程之间的整合

需要通过可交付成果的交接来实现。 在各组管理过程中有三

个关键性的过程需要做的整合工作最多，它们是项目计划，

项目执行和整体变更控制。这也是本书中将要着重讲述的部

分。 项目计划过程要求把各个知识领域的计划过程的成果整

合起来，包括范围规划、质量规划、组织计划、人力资源计

划、采购计划等，形成一个首尾连贯、协调一致、条理清晰

的文件。 项目执行过程要求对项目中各个分项、各种技术和

各个部门之间的界面进行管理。这些界面往往存在较多的矛

盾和冲突需要协调和整合，使计划得以较顺利的实施。 整体



变更控制过程是处理项目执行对于项目计划的或多或少的偏

离。为了控制和纠正这些偏离，需要采取变更措施。评价变

更是否必要和合理，预测变更带来的影响和后果，都具有很

强的综合性和整体性。例如，项目范围的任何变更都会引起

成果（如产品或服务）的技术要求说明的变更，同时会影响

费用、进度以及风险程度等的变化，需要在这些方面做出相

应的变更。所以，任何变更都要求多方面的整合。通常需要

一种称作构型管理（Configuration Management）的技术。这

种技术是在技术和行政的层面上用正式文件的形式制订出一

套监控和指导的程序，对项目各部分的构成、形态、功能、

特性加以识别,对其变更加以审核，以确保符合项目目标的要

求，对变更的实施情况加以记录、报告并进行控制。 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


