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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E5_A6_82_E

4_BD_95_E8_BF_9B_E8_c41_65731.htm 研究表明，在信息化实

施过程中，风险不仅仅来源于企业，信息系统的实施方也是

导致风险产生的一个重要来源。在实施的不同阶段，从开始

到结束，实施方的消极态度会直接导致项目的失败。 "诚实的

自我评估、确定目标并向着目标稳步前进，所有这些构成了

一个连续的过程，而这也正是管理的趣味所在。" 管理者成功

地解决难题之后，征服感油然而生。但在企业的管理工作中

，可以抵消这种趣味的事情似乎和趣味一样多。 接触过信息

化建设的人士都知道，一个信息系统的实施不是短时间内能

够完成的，上一个比较完整的ERP系统，少则半年，多则一

两年，甚至三四年。如此漫长的实施过程，已经足以把企业

内人们对信息化最初的憧憬和热情消磨殆尽。中国有句俗话

，叫"日久见人心"，所隐含的无非就是时间可以作为衡量事

物真实性的最好的手段。同样的，放在信息系统实施里，一

开始不成问题的事情，到了后来都会蜕变成问题，并且有可

能随着时间的推移，糟糕程度也不断地增加。因此，如何有

效地管理实施过程，降低企业的实施风险成为保障信息化建

设成功的一个重要环节，这也就是我们在这里探讨的主题。

如何有效地降低实施过程的风险呢？首先需要了解在实施过

程中我们可能碰到哪些风险。按照一般意义，我们常常所说

的风险分为两大类，一种是不可预知的，一种是可预知的。

既然是不可预测的风险，有预防的想法，恐怕也是无从做起

，只能是在风险到来的时候直接对问题做出反应。而这里我



们主要针对的是那些能够预测的风险，在明晰它们的基础上

，想办法去控制和降低它们。信息化项目的项目特性，注定

了实施过程中的风险有综合风险，也有阶段风险。图1 信息

化项目的风险包括项目的综合性风险和阶段性风险（资料来

源：AMT－企业资源管理研究中心）所谓综合风险，是指贯

穿整个实施过程，甚至贯穿整个信息化项目过程的几大类风

险。根据我们的研究，归纳总结出这么几种：缺乏共识、项

目驱动力风险、信息不对称/欺诈风险、财务风险、人力资源

风险、业务中断风险。接下来我们就缺乏共识和项目驱动力

风险这两项来做个简单的介绍。缺乏共识，是IT项目中最常

见的风险，带来的后果各种各样。对于IT建设来说，项目组

内部（包括企业方与实施方）、企业内部能就关键问题达到

共识，显得至关重要。有一句话是这么概括的，在一个解决

方案上达成共识比这个解决方案本身的先进性重要得多。为

什么共识会在IT项目中扮演了如此重要的一个角色呢？业内

人士聚在一起讨论信息化建设，常常会说信息化建设风险很

大，然而最难以预测和掌握的是人的因素，技术的问题总是

会有解决方案。而达成共识其实就是解决人的问题，减轻或

者降低项目实施过程中可能出现的，由于人而引起的不必要

的阻力。再来看看项目驱动力风险。项目驱动力其实包含了

两层意思，一个是指项目启动的诱因，例如是否是由业务需

求驱动，还是出于别的一些原因的考虑；另一个隐含的意思

是企业高层对IT项目的推动作用。大家都知道信息化建设是"

一把手工程"，领导的支持程度直接影响到项目的成败。对于

阶段性风险，顾名思义，就是在信息化建设各阶段（如选型

阶段，项目启动，需求调研等）中出现的、带有浓厚的阶段



色彩的风险。举例来说，在项目启动阶段，可能出现计划残

缺，思维混沌的风险。对于任何一个项目来说，有明确的项

目目标以及详细的项目计划是至关重要的。一个明确的项目

目标，决定了整个项目的基调，一个详细的项目计划，使得

后面的每项活动都易于控制和掌握。对于IT项目来说，更是

如此，作为一个新兴的项目管理领域，IT项目的管理是不够

成熟的，而IT的本身又是极难衡量的。在这样的情况下，在

项目启动阶段就明确了IT项目的目标和计划显得犹为重要。"

项目不是在结束时失败，而是在开始时失败。"做过项目的人

大概都会对这句话感触良深。在项目开始前，或者在项目的

启动阶段，多做些工作并且把工作做踏实是非常必要的，也

是提前杜绝一些可预测风险发生的一个有效手段。在进入项

目实施前，项目目标明晰和项目计划落实固然非常重要，然

而仅仅这些措施是不够的。我们提倡，在项目启动阶段，企

业应该对现状做一个评估，看看一旦启动信息化项目，各种

风险发生的可能性有多大，对可能发生的困难要有预估，并

提前做好防范措施。如何在项目启动之前对项目的潜在风险

进行量化评估对于项目启动之前的风险评估一般来说可以从

两个方面来考量，一方面评估信息化建设成功的可能性，另

一方面需要评价项目实施的难易程度。影响项目成功可能性

的风险因素包括（我们通常称之为A类指标）：企业战略对

信息化的需求、决策层的态度、信息化项目的准备情况以及

企业信息化建设的现状。信息化项目之所以可能成功，在于

业务的驱动力大小。如果企业的业务对于信息化要求迫切，

决策层大力支持，项目准备充分，信息化项目成功启动的可

能性就大大增加了。图2 信息化项目的成功的可能性和实施



难易程度的分析（示例）（资料来源：AMT－企业资源管理

研究中心）接下来，我们再来分析一下有哪些因素导致了项

目的实施难易程度的不同。根据我们的研究，主要包含以下

七个方面的因素（我们通常称之为B类指标）： 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


