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_E5_8A_A1_E9_A1_c41_65732.htm 项目管理有四个要素，工

作范围、时间、质量、成本。对一个项目来说当然最理想的

情况就是“多、快、好、省”。“多”指工作范围大，“快

”指时间短、“好”指质量高，“省”指成本低。但是，这4

者之间是相互关联的，提高一个指标的同时会降低另一个指

标，所以实际上这种理想的情况很难达到。 举个可能每个人

都遇到过的例子?装修。假定原计划需要两个月完成，但由于

原住房提前拆迁，必须1个半月内完工。因此，“时间”的要

素发生了变化，为了缩短工期可能采取什么样的措施呢？ ★ 

措施一：原来厨房是自己做框架，买贴塑门面，现改为买整

体厨房；显然代价是成本提高了。 ★ 措施二：原来墙面要

刷4遍立邦漆，这非常耗费时间，现在刷2遍就算了；但代价

是质量降低了。 ★ 措施三：先不铺木地板，灯具以后再安装

；注意，这时您已经改变工作范围了。 从这个例子可以看出

，在项目中很难保证每个目标同时达到最佳。在实际工作中

往往只能均衡多种因素做出取舍，使最终的方案对项目的目

标的影响最小。 项目中“人”的因素 在项目管理的成功要素

中，有一个要素非常重要，却往往被忽略?那就是“人”。是

“人”在确定项目目标、推动项目进程，使用项目成果创造

价值；在IT项目中，人力成本决定了项目是否赢利。 首先

，IT服务经营的就是“人”。IT项目中的人力成本占总成本

的相当比例，项目实际的人力成本决定了赢利的水平。实际

工作中可能会发现：作项目预算时项目的利润很高，但最后



核算部门的总体利润时却赔本。这是因为，应用开发项目的

人力成本很难估算准确，很多项目为了质量和进度要求，执

行中都会不断追加人力，最后使用的人力资源大大超出了预

算；而一个部门的总人力资源是固定的，如果多数项目超出

预计人力资源就会造成部门承接的项目总数减少。因此IT服

务公司必须核算项目人力成本以控制项目的人力资源投入。

具体要做的就是：在做项目预算时就应该明确需要的人力资

源总数，执行中要记录实际使用的人力资源，结束项目时核

算一个项目到底是赚了还是赔了。特别是一些利润水平低风

险又大的项目，可能只要多投入一个人月项目就赔了，因此

项目过程中就要动态监控人力投入情况并与预算进行比较，

一旦发现超出预算就应即时处理。 例如，假设一个开发人员

一年的平均成本要12万（包括工薪和分摊成本），那么一个

月的人力成本就是1万元，如果一个项目需要10人月，那么保

本的签约额至少10万。假设签约15万，预算10万成本（假设

全是人力成本），发现已经投入16个人月的人力仍未结束项

目，则单人力成本就是16万，项目至少已经亏了1万元。其次

，项目的目标是“人”确定的。我们前面讨论过，项目的目

标是衡量成败的标准，如果开始时目标不清，或者组织中各

个方面对目标没有达成共识，会使项目从一开始就蕴涵危机

。在前一种情况下，项目可能为了遵从“上级”的意图而不

断反复，甚至即使按要求完成了项目，但用户也无法使用项

目的结果实现利益；在后一种情况下，一旦发生人事变动则

目标就可能被修改，甚至直接被终止，从而前功尽弃。还有

一些有“政治”因素的项目，可能提出无法达到的目标（一

般是过高的时间要求），最后不得不牺牲质量造成最终项目



失败。 第三，项目承担者的能力对项目成败有直接影响。在

大型或复杂的项目中，仅仅技术不能决定项目的成败。事实

上，项目很少因为技术原因失败，更多是因为管理和人际关

系等方面的原因。有的项目经理虽然是一个技术专家，但缺

乏必要管理能力，就会使计划成为废纸，项目工期和成本大

大超出预期。一些IT项目需要客户的参与和支持，推动客户

的能力就非常重要，如果项目经理缺乏必要的沟通协调能力

，就无法获得客户的支持导致项目延期。 例如，软件应用项

目完成开发后需要对用户进行培训，但用户平时都要工作，

培训不得不加班进行，培训组织工作就非常困难。这时，有

的项目经理只会向公司汇报，并在等待中延期和超支；而一

个优秀的项目经理就非常出色，他先问自己：项目可以“给

谁解决问题”或“给谁带来利益”，从客户中找出的这些人

就是自己同盟军。然后，这个项目经理或自己说服或高层公

关，通过各种方式获得这些人的支持，最后通过客户方自上

而下施加压力顺利完成客户培训，培训中客户甚至要求项目

组出题考试。其实，这个项目经理口才并无出色，但他出色

之处在于具备“分析项目驱动力，借势达成目的“的能力，

进而推动项目的进程。 第四，团队分裂和骨干流失是项目的

一个重大风险，会给我们带来惨痛的损失，这是大家可能都

有体会的。有的项目经理虽然有专业技能，也具备一定的管

理知识，但恰恰缺乏团队建设能力，会使团队人际紧张，甚

至分裂，从而造成项目动荡和失败。事实上， “找一些优秀

的球员并不难，但让他们一起打球就困难了”，光有专家还

不能保证项目成功，必须让他们能团结协作，有时项目困难

之处也正在于此。 小结 对于以“项目”为基本运作单位的IT



服务公司来说，目标是“客户满意、公司获利”，而项目管

理是达成这个目标的重要因素。项目成功应该在开始前 “了

解什么是客户的成功”；执行中“担负客户成功的责任”，

结束后“帮助客户实现价值”。项目执行中的管理要素包括

工作范围、时间、质量、成本，这四者相互制约，我们只能

作出制衡。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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