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7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_65764.htm 一个项目有多方参予

者即当事人。不同的当事人在项目中扮演不同的角色，在不

同的层次上，从不同的角度对项目进行管理。他们作为不同

的管理主体，除了遵守项目管理的一般原则外，其管理的具

体职责、重点，甚至采用的管理技术都会有区别。从上述意

义上来讲，项目管理可分为四个主要的层次，即投资者对项

目的管理、经营者（或称顾主、客户）对项目的管理、设计

者对项目的管理和实施者对项目的管理。 （1）投资者对项

目的管理 项目投资者通过直接投资、发放贷款，认购股票等

各种方式向项目顾主提供项目资金，那么他们自然要关心项

目能否成功，能否盈利或能否回收本息。因此，他们必须对

项目进行适当的管理。尽管他们的主要责任在投资决策，其

管理的重点在项目启动阶段，采用的主要手段是项目评估，

但是投资者要真正取得期望的回报仍需要对项目的整个生命

期进行全过程的监控和管理。 世界银行对贷款项目的管理是

一个典型的例子，它把每一笔贷款作为一个项目来管理，把

项目生命期分为项目选定、项目准备、项目评估、项目谈判

（包括贷款协议的签订）、项目实施（主要是监督和控制贷

款的使用）和项目后评价六个阶段。 项目的投资者可以是政

府、组织、个人、银行财团或众多的股东（组成股东和董事

会），不论是哪一类投资者都不应放弃或疏于对他们所投资

的项目的管理。 （2）经营者对项目的管理 除了自己投资、

自己开发、自己经营的项目之外，多数情况下顾主是指项目



最终成果的接收者和经营者；如果它也参与投资的话，将与

其它投资者共同拥有项目的最终成果，并从中获取利益和承

担风险。顾主应当对项目负有最大的责任。 顾主的管理责任

有： (a)进行项目可行性研究，或审查受委托的咨询公司提交

的可行性研究报告，以确立项目。 (b) 筹集项目资金，包括

自有资金和借贷资金（如果需要的话），满足投资方的各种

要求，以落实资金来源。 (c) 组织项目规划和实施，在多数情

况下要采购外部资源，进行合同管理。此时顾主主要承担协

调、监督和控制的职责，包括进度控制、费用控制和质量控

制等。 (d)接受和配合投资方对项目规划和实施阶段的监控。

(e)进行项目的验收、接收和其它收尾工作，并将项目最终成

果投入运行和经营。 (f)与项目的各干系人进行沟通和协调。 

在必要时，顾主也可以聘请外部的管理公司作为他的代理人

对项目进行管理。 （3）设计者对项目的管理 项目成果的设

计可以由顾主组织内部的成员来做，也可以利用外部资源。

无论哪种情况，设计者都要接受并配合顾主对项目的管理，

同时还要对设计任务本身进行管理。 由于项目成果设计往往

比项目中的其它工作带有更多的创新成份和不确定性，因此

在管理方法和技术上也有其不可忽视的特点： (a)项目成果在

设计出来之前，并不确切知道其设计成果会是什么样子。因

此，顾主的需求和设计任务的目标都不容易表述得十分具体

，特别是对设计品质要求的规定往往有相当程度灵活的余地

。 (b)设计任务的工作量、完成所需的时间和费用较难以准确

估计。 (c)设计工作往往是一种反复比较、反复修改的过程，

常规网络计化技术（CPM/PERT）的循序渐进规则往往不完

全适用，需要有专门的计划技术。 (d)设计工作是一种创造性



劳动，对人力资源的管理较多地采用麦格雷戈的Y理论，更加

重视设计人员的自我实现和自我成就。 (e)对设计成果的评价

难以有统一的尺度，往往采用专家打分的方法。 （4）实施

者对项目的管理 项目实施必须满足顾主要求达到的项目目标

。经过项目的规划和设计，这些目标通常变得更加具体和明

确。 项目实施者对项目的管理职责主要是根据项目目标对实

施过程的进度、成本和质量进行全面的计划与控制，以及其

它相应的管理工作。 项目实施者可以是顾主组织内部的，也

可以是外部的。无论哪种情况，实施者都要接受顾主的监督

和管理，与顾主保持紧密的沟通和配合。如果实施者在顾主

组织外部，为取得项目实施任务，他还要参与顾主的采购过

程（如投标、谈判等）。 项目完成后，实施者要接受顾主的

验收，做好项目的收尾和移交。 有的时候，项目的实施者同

时又是项目的设计者，接受顾主的全面委托 100Test 下载频道
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