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大型房地产开发企业的设计部总经理，公司总裁刚刚组织召

开了一个新项目论证会议。会议一结束，老刘拿着一大叠文

件匆匆忙忙地跑回自己的办公室，一边仔细地对阅读文件，

一边拿着笔在笔记本上写着；过了一会儿，老刘又拿着文件

和笔记本冲出办公室。 老刘快速地走进小李的办公室，小李

正在忙着另一个项目的设计，这个项目非常急迫，以至于小

李有好几个星期都没有休息了，到现在整个设计任务才进行

到一半。老刘走近小李，把文件往小李的桌子上一放，打开

笔记本，就讲开了，一讲完，小李刚想说点什么。老刘挥挥

手，就收起资料往外走，而且，一边走还一边叮嘱小李要放

下手上所有的事情，抓紧时间做刚安排的工作；然后，老刘

旋风般地走下楼，进行小林的办公室，同样地对小林讲了一

遍，留下一脸茫然而无赖的小林。在回办公室的途中，差点

撞上小金设计部不久前招进来的硕士研究生；老刘并没有注

意到这位下属，走进办公室后，看看手表，该到参加另一个

项目预算会了。 老刘布置好工作以后，很高兴地参加会议去

了。设计室的团队成员可议论开了，他们抱怨手上的工作还

没有完成，如何安排事情的优先顺序，其他团队成员为什么

不参与进来，新的工作任务如何协调等等。 案例分析 老刘可

能自己感觉良好，认为自己在进行分工，并与团队成员进行

了沟通，而且授予他们权力，并交代了事情的紧迫性，事情

应该有条不紊地进行。事实正好相反，团队成员认为老刘不



考虑成员的现实工作，没有考虑事情的协调运行，打乱了成

员的工作节奏，是在制造混乱和引发压力，而且不给成员提

出工作合理建议的机会，他们可能感到困惑，认为老刘难以

沟通，不提供充分的信息。 那么，老刘为什么会有这种管理

方式呢？我们先来看看，一般管理者是如何学习管理的。 管

理者管理方式的形成 在成为管理者以前，大多数人都是通过

很长一段时间在具体的专业或技术岗位上工作，并因为表现

杰出而晋升到管理岗位来的，他们开始的时候都是实干家如

工程师、行政人员、技术工人等等，任何事情都是亲历亲为

。走上管理岗位以后，在遇到问题他们自觉不自觉地都倾向

于自己独立做事或寻找能人做事，案例中老刘就是这种情况

只注重给团队中业务能力特别强的成员安排工作，比如在回

办公室的途中居然都没有看到自己部门的另一名员工，小金

。 作为新走上的管理岗位的人员，他们一方面是通过观摩或

感受自己以前上级的管理方式进行管理，一方面是通过自己

的直感进行管理，从而慢慢形成自己的管理方式。但是，令

人遗憾的是，如何上级的管理方式不正确，或自己领悟错误

，这种错误的管理方式就会得到延续而自己还很难察觉。 案

例中，老刘就没有察觉到自己对团队管理方式的不当，而且

自我感觉还不错。 团队中正确的管理方式 比如，老刘在开完

新项目论证会以后，不是急急忙忙地去找各位团队成员单独

对话，而是，依据考虑一下现有团队成员的能力，再将要开

展的工作厘出一份任务清单，并对优先排序，再按照团队角

色进行工作预安排后，召集各个团队成员一起开会，在会上

，老刘交代一下新任务的背景，以及对公司的重要性，明确

新任务在团队工作任务中更重要。 接下来，让团队成员自己



对新任务的理解，以及相应的困惑。并给予成员清楚的解释

：你能够理解那种必须打断正常工作给成员带来的不便。你

需要团队成员的支持，并说明如果团队成员能够尽快完成这

个新项目任务，就越快能回到手上的工作中去。 然后，老刘

将工作任务分解说明分发给各个团队成员，并在会上予以说

明和加以确认。接着与团队成员一起进行新工作任务的讨论

，协调各个成员之间的工作的配合，进度安排等事宜；对团

队成员间的工作接口加以说明，鼓励团队成员进行沟通，针

对工作任务的阶段性关键之处随时保持核对。明确告诉团队

成员配合项目任务的工作会议在何时、何地召开，出现问题

是如何进行处理等。这样，当老刘离开后可能是另一番景象

。 从这个案例中我们看出，作为团队领导，应改变传统的管

理方式，才能更有效地开展团队工作，以达到团队协同效应

，具体可以从以下几个方面着手： 1、让团队成员充分理解

工作任务或目标。只有团队成员对工作目标有了清楚、共同

的认识，才能在成员心中树立成就感，也才能增加实施过程

的紧迫感。我们知道：“个人因有了目标改善了整个生存状

况，因为它赋予个人从事工作更多的意义”，同样，达成共

识的团队目标，也能赋予成员克服障碍、激发能量的动力。

2、在团队中鼓励共担责任。要鼓励团队成员共担责任，团队

领导应帮助团队成员之间共享信息，以建立一种鼓励信息共

享的氛围；让团队成员知道团队任务进展状况，以及如何配

合整个任务的完成；在团队中提供成员之间的交叉培训，使

每个成员都清楚认识到自己并不知道所有的答案，确保有关

信息的传递。 3、在团队中建立相互信任关系。信任是团队

发挥协同作用的基础，最终达到1 1＞2的效果，建立信任管理



应从两方面进行。第一是在团队中授权，即要勇于给团队成

员赋予新的工作，给予团队成员行动的自由，鼓励成员创新

性地解决问题；而不是，什么事情都认为自己很能而亲历亲

为，一步一汇报。第二是在团队中建立充分的沟通渠道，即

鼓励成员就问题、现状等进行充分沟通，激发思维的碰撞；

塑造一种公平、平等的沟通环境；公开、以问题为导向的沟

通方式，积极正面、共鸣的沟通氛围。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


