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E9_A1_B9_E7_9B_AE_E7_c41_65808.htm 摘要：项目经理因掌

握的知识范围不同，处在不同的能力层次上，对项目的管理

效果也会有很大的差别。本文提出了一个根据知识范围来划

分项目管理能力层次的方法，然后根据这个能力层次划分并

结合对项目干系人的不同类型需求的满足情况得出了项目管

理的三种不同管理境界，最后讨论了项目经理迈向高境界项

目管理的修炼之路。 关键词：知识范围 能力层次 管理境界 

职业生涯 一、项目管理的能力层次 究竟项目经理应该具有什

么样的综合知识和具备什么样的能力才算优秀？一个从事项

目管理工作的人，如何评估自己的现有知识、能力和水平？

如何才能发现并培养自己还不具备的知识和能力？要回答这

些问题，就涉及到项目管理的能力层次划分和项目经理的个

人能力定位了。 根据笔者的体会，提出了一个根据项目经理

的知识范围来划分项目管理能力层次的方法，从低到高依次

可分为四个能力层次，具体描述为如表1所示。 能力层次 知

识范围 举例 技能划分 第四级能力层次 5-8个大项目实战磨练

、多项目管理能力 对结果预见能力、“No-surprise”出现 综

合技能（科学、艺术） 第三级能力层次 项目管理做人做事“

潜规则” 成功思维模式、沟通潜规则、控制潜规则 软技能（

艺术性） 第二级能力层次 项目管理专业知识和“行业知识”

融合 CRM、ERP、电信、金融、制造、物流⋯ 综合硬技能（

科学性） 第一级能力层次 项目管理“专业知识” 项目管理专

业工具、技术、方法 基本硬技能（科学性） 表1：项目管理



的能力层次 项目管理的第一级能力层次就是达到项目管理的

起码要求，我把它称为项目管理人员的“专业知识”，属于

基本硬技能范畴，体现项目管理的科学性。一些项目经理虽

然做了多年的实际项目管理工作，实际上却还没有真正全面

地了解和掌握项目管理的全部知识领域，对项目管理的五大

过程和九大知识领域还有不少欠缺。如果专业知识还有欠缺

，做起项目管理来也就不大可能专业了，因为“专业知识”

是成为优秀项目管理人员的基石！比如项目计划制定过程就

涉及了WBS、网络图分析、活动历时估算、关键路径计算、

资源计划和平衡、进度优化等一系列项目管理专业的工具、

技术和方法，如果没有这些项目管理“专业知识”，很难做

出一个科学的项目管理计划来。 项目管理的第二级能力层次

是将项目管理专业知识和“行业知识”很好地融合，属于综

合硬技能范畴，体现项目管理更高级别的科学性。“行业知

识”包括两个方面：项目涉及到的产品与服务知识和项目所

处具体行业的相关知识。比如房地产CRM项目，项目涉及到

的产品和服务行业知识领域是CRM，项目所处具体行业知识

领域是房地产行业。各行业的项目管理虽有共性，但差别还

是很大的，行业知识对做好项目管理非常重要！比如软件行

业和系统集成行业的项目管理特点就很不一样，电信、金融

、政府、生产制造、物流等不同行业做项目管理的要求的差

别也很大，项目管理的专业知识和行业知识需要很好地融合

，考虑因项目涉及的业务和客户所在行业不同，项目管理的

方法和侧重点也不同。举例来说，电信行业项目一般规模较

大、周期较长，就需要采用大型定制开发、长生命周期的项

目管理模式；政府和企业项目一般周期都较短，如果是基于



自己的产品实施的，则需要采用产品化快速实施的项目管理

模式；像ERP和CRM等企业管理软件实施项目，由于涉及到

客户的进销存、财务、市场营销和销售等业务流程和IT系统

的结合，就需要采用咨询式的项目管理方法。由此可以看出

，因为项目所在行业不同，项目管理就具有不同的特点和重

点，项目管理专业知识和行业知识很好地融合，才有可能做

把项目管理做的更好，绝不仅仅只是五大过程和九大知识领

域。 项目管理的第三级能力层次就是能初步适应中国项目管

理的现实环境，掌握中国项目管理现实复杂环境下做人做事

的“潜规则”，能自如地应对各种复杂局面，属于软技能范

畴，体现项目管理的艺术性。通过一定量的项目管理实战磨

练，增强项目管理现实环境的适应力，做到对困难和问题提

前预知，能平衡和满足中国项目非常复杂的干系人期望，并

能在合理的成本范围内满足各个项目干系人说出来的需求、

未说出来的需求、无意识的需求和秘密的需求，甚至会权衡

后以可接受的代价来超过干系人的期望，让他/她们感动。第

三个能力层次需要有第一个能力层次和第二个能力层次做基

础，然后经过一定量的项目管理实战磨练，熟悉在中国现实

复杂的项目管理环境里做人做事的很多潜规则，然后才有可

能达到。 项目管理的第四级能力层次就是达到了第一、二、

三级能力层次后，累计经过了5-8个大项目（累计可能需

要8-10年）的实战磨练，才能轻松适应中国项目管理的现实

环境，属于综合技能范畴，完美体现项目管理的科学性和艺

术性的综合应用。通过大量项目管理实战磨练，养成正确的

项目管理成功思维模式，对事情结果有很强的预见能力，能

让项目完全掌控在自己手中并能做到“No-surprise”地收尾



。达到这个能力层次，也就是具备了很强的多项目管理能力

。 另外，项目管理处在不同阶段和层次，项目经理的人际和

沟通能力要求也不一样，让干系人认可项目经理本人比什么

都重要！当然，干系人认可项目经理的程度不同，其实也就

反映出了项目经理目前所处的不同能力层次。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


