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7_9B_AE_E7_9A_84_E5_c41_65821.htm 一个进展顺利的项目经

常会因为项目的实现工作期间的问题而有损声誉，这些问题

经常会出现，因为我们不会对部署解决方案的复杂性做出预

料和计划。例如，你可能为一个客户机服务器解决方案的部

署工作进行了沟通和计划，但只是在实现过程之中发现很多

工作站的性能不足以处理这个工作量。这个例子就说明微小

的细节问题就可以导致大麻烦。 让我们来看一看与实现工作

相关的主要步骤，要注意很多这些活动都需要提前完成，你

不可能在你实际进行实现工作时才开始制定计划。 1.准备基

础架构。 很多解决方案要在一个生产环境之中实现，这个环

境与开发和测试解决方案时所处的环境是截然不同的。因此

注意生产环境的特性是很重要的。这个策略包括对硬件，软

件，信息沟通等的回顾检查。在我们上面的例子之中，如果

我们对生产环境(或真实世界)做出一个评估的话，潜在的桌

面性能问题就会被发现。当你准备好进行实现工作时，基础

架构应该已经就位。 2.与所涉及的组织进行协调。 这也许与

你和你的客户社区进行沟通一样的容易，然而，当今的解决

方案在实现时几乎都要涉及到其他一些组织。对于IT解决方

案，通常会有一个或更多的运作团队或是基础架构团队需要

在事先进行沟通，很多这样的团队可能会在成功部署解决方

案的过程之中实际地扮演一个角色。实现工作其中的一部分

就是要去协调这些团队的工作。在一些情况下，开发人员没

有能够事先进行计划并确认基础架构团队已经准备好支持实



现工作。这样的结果就是，基础架构团队被迫放下所有的事

以保证实现工作的成功。 3.培训。 很多解决方案都需要用户

参加培训或是一些非正式的训练课程，这种类型的培训可以

在事先完成。但是进行的培训越深入，在实现工作开展时所

保留的信息就会越少。离实现工作的时间很近时所进行的培

训应该作为实现工作的计划之中的一部分。 4.安装生产解决

方案。 这一点大家都能记住，你的解决方案需要从开发转移

到测试之中去。如果解决方案是全新的，这个过程可能会在

一段时间之内以一种从容而周全的方式来完成。如果这个项

目涉及对当前的解决方案的一个较大的变动时，你在新的解

决方案转移到生产之中时就会缺少更多的灵活性，因为解决

方案可能需要有一段时间无法使用。你必须要确保你所有的

生产组件都得以成功地实现，其中包括新的硬件，数据库和

程序代码。 5.转换数据。 数据的转换，将数据从一个格式转

变为另一个格式，需要在基础架构和解决方案实现之后立即

进行。 6.进行最后验证。 你应该准备好对生产解决方案进行

测试，以确保所有的工作如你所愿的进行。这可能会涉及到

一个开发人员和客户职员之间的组合。第一次检查只是去确

认所有的工作都已正常地开展，第二次检查才是实际地将数

据在解决方案中转换，确保解决方案以应有的方式运作。取

决于你需要实现的解决方案的类型，验证这一步骤可以是代

价昂贵的。 7.实现新的过程和程序。 很多IT解决方案还需要

商业处理过程方面的改变，这些改变应该在实际的解决方案

被部署的同时进行实现。 8.监控解决方案。 通常项目团队要

花上一段时间来监控实现的解决方案，如果在实现之后立即

就出现了问题，项目团队应该予以解决。 在这篇文章之中，



我们了解了在一个复杂的实现工作之中运行的典型的实际工

作情况。然而，你的实现工作也许没有这么复杂，你也没有

必要考虑所有这些方面。不过，通常情况下，事情不仅仅只

是将最终的解决方案投放到生产环境之中这么简单。你需要

搞清解决方案运行时所处的环境，还有对客户社区进行培训

的需要。如果你从一个整体的方式去考虑实现工作并进行良

好的沟通的话，那么你的项目最终成功的可能性就会变得更
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