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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E5_BB_BA_E

7_AD_91_E5_B7_A5_E7_c41_65838.htm （摘要） 随着基础设

施建设事业的迅速发展，建筑工程监理工作在“三控制”、

“两管理”、“一协调”的基础上将“安全控制”和“现场

文明施工控制”纳入监理工作范畴尤为重要，这必将顺应新

形式下可持续发展的大气候。监理工作中需充分处理好“五

控”的辨证关系，使建筑工程建设事业更上一个新的台阶。

1.问题的提出 我国的建筑工程建设事业在最近的几十年中以

形式上的由“人海战术、经验管理”到“机械化施工和信息

系统管理”；以观念上由“资金靠拨付，只注意内在质量”

到“资金有偿，质量上内实外光”。在这种过程中真可谓是

日新月异，它凝聚了无数建设者的辛勤劳动和集体智慧，在

日趋规范的工程施工管理中不断总结和积累，不断更新和完

善。监理工作的重要性越来越被人们所重视，并概括性地提

出了监理工作的三控制（即质量控制、工期控制和投资控制

）、两管理（即合同管理和信息管理）和一协调。本人认为

，在全社会普遍重视安全及生态环境的今天，工程建设也应

将人身、设备列至工程的安全及现场的文明施工提到一定的

高度上来认识并付诸实施，应将其纳入监理的职责范围，将

“三控制”更新为“五控制”（质量、工期、投资、安全、

文明施工控制）。 2.如何做好监理工作的“五控制” 监理工

作的“五控制”是互相矛盾又互为补充的，按照各自的控制

原则为共同的目标开展工作，对搞好工程建设尤为重要。 2.1

重视旁站监理在质量和工期中的地位 监理对工期控制力度不



大，工期问题扯皮严重，在工期上各方责任分界不明的现象

普遍存在。旁站监理如果缺乏监督检查和督促，不能做到跟

班检查、及时发现问题、及时协调解决问题，在进度控制方

面存在等靠业主的话，容易出现工期失控的情况，且一旦出

现工期滞后问题时，容易引起承包方提出工期索赔，此时监

理单位因旁站监理的失职而无足够的理由反驳承包方，从而

很自然地造成监理单位为逃避自身责任而将“这笔帐算到业

主头上”。 监理工作仅仅依赖于试验数据和测量信息是远远

不够的。监理单位具有满足监理工作需要的试验检测手段和

测量检测手段是必要的，也有由业主单位提供具有相当资质

的试验和测量单位做好监理的协助工作。测量放样的准确性

控制及试验的数据的准确性是质量控制中很重要的环节，在

做好这两项工作的同时需重视并加强质量控制的现场监理工

作，要求监理人员采取旁站、巡视和平行检测等形式。按施

工程序及时跟班到位进行监督检查。旁站监理不仅要具备现

场质量控制工作的相应素质，加强合同意识，避免相当然的

人为因素，而且需吃透合同规定，避免出现问题措手不及，

要及时果断地处理质量和工期的矛盾。 2.2监理工作要突破“

要我做”而更新“我要做”。 不要转嫁责任，放弃职权，尤

其对于“小业主、大监理”的管理模式更应如此。因为在这

种情况下容易出现管理边缘遗漏和忽略问题或无法明确界定

职责归属问题。此时业主对整个工程都往往希望由监理承担

起该部分职责。监理要管别人不去管，别人不愿管的事，这

对减少扯皮，做好控制和发展自己极为有利。 2.3监理工作要

及时、规范、准确 市场经济人员流动性大，及时处理往来问

题，不仅有利于工作接交，更有利于解决业主和承包方的经



济问题。及时解决经济问题可提高承包方的资金利用效果。

尽管价底也容易使承包方满足，同时也为业主节约资金。规

范地作好工作的交接，可防止因人员变动而导致资料的丢失

，提高处理遗岗及后续问题，尤其是经济问题的准确性。 2.4

监理在协助业主的投资控制中要着重做好索赔处理和结算工

作。 需公平、公正、合理地处理工程建设过程中出现的索赔

和反索赔事宜。坚持“三不结算”（即无测量资料不结算、

质量不合格不结算、单价与合同不符不结算）原则。以“既

严格按合同管理，又热情帮助；既监督，又服务；既向业主

负责，又维护承包方合法权益”。 2.5安全及文明施工控制。 

建筑工程从起步就是一项飞砂走石的“粗活”，安全问题伴

随着工程建设的全过程理应被人们所重视。人皆知“天体运

转会影响人的情绪”殊不知文明施工在工程建设中有其独特

的间接效应。工程的实施、机械的使用均掌握在人的主观能

动性之下，现场文明会影响到人的情绪，人的情绪控制着人

在生产和社会活动中发挥作用的力度和质量。习惯的改变基

于督导，监理在工程中的督导作用势必有相当的分量，所以

，本人认为将现场的安全、文明施工控制纳入监理的职责对

工程至关重要。 3.结束语。发挥监理在安全及文明施工控制

中的督导作用，充分调动参建人员的主观能动性，监理人员

有必要做好“五控制”，并充分把握好五者的辨证关系，使

我们的建筑工程监理更上一个新的台阶。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


