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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E6_B5_85_E6

_9E_90_E5_BB_BA_E8_c41_65843.htm 随着建筑市场不断发展

，特别是《建设工程质量管理条例》的全面实施，建设工程

质量监督管理机构的职能由原来单一的工程质量监督和竣工

质量验收评定转为对建设工程项目质量监督的管理，对建设

工程参与各方主体行为检查以及监督竣工质量验收等为主。

作为工程质量监督的技术管理者，必须摸索--套切实可行的

管理模式。我认为，只有加强工程建设的事前引导和控制；

注重事中的执法检查；不断完善事后的回访、监督和处理，

才能使质量监督进入良性循环。 一、强化内部管理，规范工

程各方参与行为，加强事前预控。 (一)作为政府质量监督的

执法人员，自身素质的高低直接影响着质监水平。因此，对

工程建设强制性条文的学习成为重中之重，并要求将其落实

到对工程施工质监的各个阶段，使工程质量得到可靠保障。 (

二)注重工程参与各方的质量意识培养。本着“执法要严，帮

助在先”的原则，在工程正式开工前就要依据相关法规，组

织实施监督会议，明确告之其职责，提出具体要求，使工程

参与各方职责分明，目标明确。 (三)针对不同工程制定相应

质监方案，做到预控在先。由于受到工程所处自然环境限制

，施工场地、工艺等都要随之改变，为保证工程质量目标的

实现，应制订有针对性的监督方案。如深基础工程，应加强

基础围护及开挖工程的监督力度；装饰装修工程则应加强对

装饰材料的质量抽检以及室内环境检测的力度等。 二、加强

施工巡查，鼓励创优，惩治劣差。 (一)拓展质监职能，提升



住宅质量等级。 随着人民生活水平不断提高，工程建设中住

宅工程比例随之不断提升，其质量的好坏直接影响广大人民

的切身利益。为此，我们在质量监督的手段上采取应对措施

： 1、严格依法治理。对建设工程勘察、设计、施工、监理

等单位加强《建筑法》等相关法规宣传力度，紧抓勘察、设

计问题，使质量从源头得到保证。 2、以达标为抓手，促进

企业健全质量保证体系。工程质量的提高最终依靠施工企业

实现，只有加大各项达标监测，才能更好地促进企业健全现

场质量保证体系，为住宅工程质量夯实基础。 3、针对住宅

工程治理渗漏开裂难的技术难题，我们主动组织工程参与各

方参加“住宅工程创无渗漏”活动，组成专题研究小组攻关

。并选择财大学生公寓工程项目作为《控制住宅工程钢筋混

凝土现浇楼板裂缝》的试点工地，具体要求施工方在关键部

位施工时制订专门技术措施，监理单位制订有针对性的监理

细则；要求施工方做好每道工序的技术交底工作，加强每道

工序的自检与互检工作；加强混凝土材料(特别是配合比)的

控制；对模板制作、钢筋绑扎、混凝土浇筑及养护严格按既

定施工方案实施。该试点为其他类似住宅工程楼板裂缝控制

提供了宝贵实践经验。 (二)加强施工巡查，确保基础、主体

结构的质量。 建设工程的重大质量问题往往发生在基础及主

体结构施工阶段，一旦控制这两个阶段的工程质量，隐患就

基本可以消除。特别应对地基验槽、基坑围护、管线监测、

基坑开挖、大体积混凝土浇筑、地下防水工程、主体结构模

板支撑系统、钢筋绑扎、电位联结等工程中所涉及的计量、

检测设备加强检查，对混凝土配合比、坍落度、试块制作、

标准养护及同条件养护等做重点抽查。 (三)创优与查劣结合



，服务与监督结合。 对工程参与各方所遇到的技术难题，积

极认真地帮助协调处理，做到质监工作只设路标，不设路障

，服务多方，但同时又严格按国家或地方规范、标准进行质

监，消除质量隐患和安全使用功能缺陷。加大对劣、差工程

查处力度并积极倡导开展工程创优工作，对创优单位在政策

、技术、具体实施上帮助，探索严格监督与主动服务相结合

的崭新管理模式。 三、加强竣工验收备案，完善落实工程质

量投诉与质量事故处理制度。 (一)根据建设工程竣工备案制

度要求，把好工程竣工备案验收关，不让一个不合格工程流

入社会，使工程质监工作成为诚信建设的重要组成部分，让

那些制劣者无机可乘，把满意与放心工程交付给社会和人民

。 (二)完善工程质量投诉、受理程序。 鉴于近年来工程质量

投诉主要集中在住宅工程方面，我们制定了“住宅工程质量

投诉不出小区门”的工作准则，在接到投诉后由质监站牵头

积极及时地组织建设、物业、监理、施工单位在小区范围内

对质量问题和责任进行分析，并督促制订解决方案，尽快妥

善地落实专人处理。目前，这一工作方法已在市质监系统推

广，收效良好。 (三)妥善处理质量事故 近年来住宅工程建设

快速发展，大量质量问题的投诉乃至业主集体上访随之而来

。2002年我们受理江浦路160弄5号住宅楼的质量事故投诉，

经初步判定是由建筑物不均匀沉降引起原先留设伸缩变形缝

顶部相碰，导致缝两边的屋面层圈梁受挤压变形的质量问题

。虽然最终主要责任由设计方承担，但实施地基加固和房屋

修复却成了问题。由于居民已入住，使加固工程的难度系数

大大增加，也会影响居民的正常生活起居。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


