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7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_65861.htm 随着专业分工越来越

细，越来越多的跨职能的任务和项目出现在企业里面。如何

在跨职能的任务或者项目之间进行资源优化组合、如何管理

好各任务/项目的风险/进度/相关性等等就变得越来越重要，

而项目经理总是希望自己拿到最优的资源(预算、人员配置、

宽松的计划、最小的范围、可控的风险等等)。但是在企业的

现实状况下，这势必会造成项目与项目之间的资源冲突。如

何有效地解决好这些资源冲突呢？ 如何有效管理好项目之间

的相关性呢？ 这就是时下流行的项目组合管理(project

portfolio)要解决的问题。简言之，项目组合管理就是要结合

企业的业务战略，以业务价值做为KPI来确定是否可以立项、

项目优先级别如何排定、如何建立项目组合、项目资源如何

调配并及时监控/调整项目组合，最后是以项目组合为单位跟

踪/评价项目的业务价值实现情况并持续改进。 项目组合管理

的责任往往是落在项目管理办公室的头上，但是项目管理办

公室的职责又不仅仅是这些，它还需要承担建立企业项目管

理标准/流程/工具，并对项目经理培养、项目管理文化建立

负责。 查阅大量资料后，笔者发现以上三个方面这是西方对

于项目管理这一新生事物职责范围的一个界定。 从04年开始

，因为工作的关系我开始关注项目组合管理和项目管理办公

室: 亲自主导了所服务企业的项目管理办公室建立，同时积极

和这个领域的很多朋友交流。 目前，我发现国内的项目管理

办公室主要是三种形态(与理论所界定的PMO还有些距离): 1. 



投资/发展决策职能型 对于企业的投资/发展进行可行性分析

并主导投资/发展业务项目的开展。典型代表是上海通用汽车

。 2. 重大项目运作中心型 对于公司的重大项目进行管理，指

派项目经理、组建项目团队。典型代表是华为。 3. 项目管理

办公室初级阶段型 这种类型比较接近西方PMO研究所定义的

初级阶段: 建立企业的项目管理标准/流程/工具，具有项目立

项权，对于项目进行优先级排定，负责监控项目群的状态并

向管理层提交报告，以及针对企业实际定制项目经理培养计

划并执行。典型代表是联想国际信息产品(深圳)有限公司。
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