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的天气条件，区域的变化及供货商无法按时供货，这些都是

繁忙的项目协调人每天所处理的工作。近年来，市场的自由

化冲击逐渐蔓延到了公共基础建设领域，伴随着客户日益增

长的低消费、高服务的需求，使得公共服务供应商建立一条

新效益线成为可能。然而，那些将产品和服务理念带进电力

传输系统的人们已经摆脱了将插座安装到网络节点上这类枯

燥的工作。今天他们面临的是一系列的行业挑战，正是变更

决定了这些挑战。 除了对既有产品及传输系统的维护、保养

外，在满足现有用户和组织机构不断增长的需要的同时，还

需要向新的组织机构及业务单位提供设计和传输设施。正是

这些变化为电力供应商带来了强调人力管理和材料管理的管

理理念。（大部分的设备公司通常每年只能维护其多个项目

中处于运行状态的数据库）。 这里我们请教了Robert

Slebodnik（此后简称“Slebodnik”）。作为位于宾西法尼亚

州格林斯堡的阿勒格尼电力公司工程建设项目组（Eamp.C项

目组研制开发并最终应用于最新和现有项目点的工程建设项

目管理系统。“从传统意义上说，我们从事的工作是对电网

线路进行维修、扩展并保证变电站的正常运营”。他说：“

一般项目的要求是为变电站增加一台变压器/一条线路终端或

在维护过程中替换变压器，而大型项目则要求在几英里范围

内安装新的高压架空线路或者新建一个变电站”。 新机遇，

新挑战随着市场自由化的进一步深入，如今阿勒格尼电力公



司已面向广大潜在客户，为其提供以前仅针对国内项目的专

业性服务，如计划、评估、设计、项目管理、采购，施工等

。这些项目不同于以往之处在于，其目标的不可预测性，以

及采用了公开招标的形式。由于公司的资源使用已经趋于饱

和，因此必须认真编制中标项目的执行计划，并及时调整现

有工作量以避免员工超负荷工作。一个世纪的服务创业100多

年来，阿勒格尼电力公司已完成3，500，000户居民的电力供

应工作，其中大部分居民分布在宾西法尼亚、马里兰、俄亥

俄、维吉尼亚、西维吉尼亚等州约31，000平方公里范围内的

各中-小城镇中。除此之外，数以千计的商务客户则通过网络

紧密相连。本着“服务客户”的宗旨，阿勒格尼电力公司运

营维护了连接4500公里高压架空线路（≥138KV）的950多个

变电站。从Slebodnik的部门名称“工程建设项目组”可以很

明显的看出，该团队是在高度项目化环境下进行工作的。基

于行业特征，阿勒格尼电力公司3500名雇员中有50名服务

于E&amp.C项目组，共同承担每年大约300个项目的实施需求

。这些项目为期从三个月到三年不等，投资费用多达10

，000-10，000，000美元甚至更多。个别项目的计划作业数

有5-50个，每道作业包含15-175个步骤。一天内的工作我们很

难在实际工作中做到如计划一样全面细致并完全依照计划执

行，在项目的具体实施过程中，可能经常会发生项目工作范

围，进度或费用的变更。例如：施工人员在具体施工操作时

可能会遇到岩石或贫瘠的土壤等恶虐的工作环境，或发生外

部供应商无法及时传送材料的情况。有时，难免也会遇到一

些不可预知因素的干扰，例如初冬或晚春可能出现的不合时

宜的冻土。这些都是意想不到的区域挑战。“那些外界影响



，例如征地或固定资产的购买，则随时都有可能阻碍工程的

进展，” Slebodnik继续说道，“因此，您经常被迫进行重新

部署，协商谈判或变更相关事务。另一种简单策略是推迟资

源分配。为审批而在项目过程中召开协调会是必要的，因为

它可能会对进度产生实际影响，并且你总是无法预知事情将

会怎样发展”。一旦延误发生，我们不得不遵循一种规则重

新编制项目计划和进度安排，这个规则就是使得项目的每一

部分都能继续满足公司对项目的总体规划。这就是项目管理

力量与价值所在。受欢迎的变更Slebodnik作为项目内行人士

勇于提出挑战，敢于发展变更。他从匹兹堡大学毕业后

于1975年加入了阿勒格尼电力公司，与公司同甘共苦，共同

奋斗超过了25年。自加入公司以来，由他主持领导的项目粗

略估计已有235个，完成了从现场挑选、设备的添加替换，到

新变电站的安装调试等工作。他回忆道“我最大的一个项目

是在西维吉尼亚州以领导者的身份带领团队进行贝克变电所

的建设施工。该项目涉及了长14英里138KV的高压变电站线

路的安装工作，并将其电压降低为适合当地用户需要的12KV

电压。很明显，这些项目按常理需要2到3年才能完工，但是

我们成功的将工期缩短到了1年以内”。功夫不负有心人，通

过大量创造性的努力终于使计划成为了现实。该项目依靠建

立一条“快速通道”减少了对各个乡村地区供电时产生的电

力损耗；额外资源被增加，如选择的四家房地产商来进行征

地工作，通常情况下是仅有一家因应用创新技术而缩短了我

们的合约工期。采用的主要方式如：通过使用直升机在崎岖

的多山地形安放木制电线杆，使安装工期从以周计算缩短到

了以天计算。同时，项目采用Primavera进度计划软件，运用



复杂型施工建设的行业标准维护项目并使得项目实施出现了
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