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得以生存和发展的基础，是企业经济效益的源头和企业形象

的展示窗口，也是企业培养高素质人才的阵地。项目管理的

好坏直接决定着企业的可持续发展能力。作者根据近年来在

南京内环东线工程项目管理中的体会，从人员、队伍、技术

、财务、对外协调、文化建设六个管理方面进行了一些思考

和总结，供同行参考。项目管理的六点思考南京内环东线工

程项目管理之体会人员管理：靠制度、靠人格、靠教育人是

生产力中最活跃的要素。项目部的管理人员是一个项目的龙

头，项目经理就是指挥中心的大脑。因此，项目经理对项目

的成败起决定性作用，大将的风度，雷厉风行的作风，团结

班子的艺术，亲和力和威信，个人的人格魅力，抓主要矛盾

的处理问题方法等等是最基本的素质要求，有很多工程砸在

项目经理身上，这种事是屡见不鲜的。项目部的人员管理，

要制定严格的制度。具体的岗位职责，分工明确，让每个岗

位人员清楚哪些是自己必须完成的。在分工的同时，我认为

要更加强调协作，一个项目是一个复杂的系统工程，需要不

同专业的技术和服务。要教育管理人员坚持五个学习。一是

自身的政治理论学习，培养正确的人生观、价值观、挫折观

，提高政治素质，先做人，再做事；二是向经验丰富的老同

志学习，他们在工程上经历的多，看到的多，处理的问题多

，干工程，经验是巨大的财富，必须虚心向他们学习；三要

向身边的同事学习，每个人身上都有很多闪光点，生活习惯



上的、工作态度上的、待人接物上的、专业技术上的、言谈

举止上的、吃苦耐劳作风上的等等，都需要大家看在眼里，

记在心上，努力把自己培养成一名复合性人才；四要向一线

工人学习，因为工人是对工程具体操作技术最具有发言权的

亲历者，像钢筋的焊接工艺、绑扎的技术、模板及脚手架架

设技术、混凝土捣固技术、机械设备操作技术等，都需要从

他们那里得到一手资料，才能制定可行的施工方案，有效指

导施工；五是继续向书本学习，学无止境，把实践中得到知

识，回馈到书本上，使实践得以升华，经过书本理论学习，

再指导以后的现场工作。经过一个对项目人员的有效管理的

过程，真正达到干一项工程，创一方信誉，赢得一片市场，

培养一批人才。队伍管理：靠合同、靠信誉、靠严格随着市

场化程度的提高，利用劳务分包的形式进行项目施工已形成

一种格局，民工队伍大量参与工程建设，成为了不可缺少的

重要力量。在坚持分包队伍“准入”制度的前提下，合理选

择队伍，适时签定劳务分包合同，坚持以人为本管理原则，

建设民工小区，改善民工生产生活条件，配发劳保用品，保

证民工工资。由于民工来自全国各地，文化素质和技术水平

参差不齐，组织相对松散，为让他们适应项目的技术、质量

要求，进场前必须经过安全教育、专业技能培训，使他们逐

步走上正规化、规范化的轨道，形成民工与技术人员 一起奋

战在生产一线的良好局面。民工队伍做了大量的基础工作，

他们工作质量的好坏直接影响着工程的安全、质量、进度，

加强劳务分包队伍管理，严格执行劳务合同，兑现奖罚承诺

，依靠企业信誉，关心民工生活，其实就是成就自己的项目

，成就自己的企业。技术管理：靠交底、靠控制、靠创新技



术管理是项目管理的重中之重，技术管理不到位，工程质量

将无法得到保证，项目处处受被动，业主、监理、质检单位

会大会小会批，下整改单、停工令，技术人员疲于应付，到

处起火。因此，项目选择一名有经验、有责任心、能力强的

总工程师，这一点很重要；根据项目需要选配合适的工程部

长、工程师、技术员、试验员，为工程顺利进展配置强有力

的人力资源。技术管理工作要做到规范化、标准化、制度化

，满足可追溯的原则。项目部领到图纸后，要立即组织有关

人员认真进行自审，熟悉图纸，弄清设计意图、工程特点和

施工中可能出现的问题，作好记录，参加业主（监理）主持

召开的图纸会审，提出问题，弄清情况；对设计变更应及时

办理手续，建立好台帐；工程各子项目开工前，总工要组织

施工技术人员就施工项目的内容、技术标准、工程特点、设

计意图、施工方案与要求、施工顺序、工期、进度安排、工

艺质量标准、设备物资供应的安排，安全质量措施等进行技

术交底，对施工队（工班）的技术交底要分批、分段进行，

派专门的技术人员贯彻控制在整个施工过程中；技术资料要

完整、真实、清晰、及时，指定专人负责收集整理竣工所需

的技术资料，整理、编目、分类、装订成册，为工程交工验

收提供依据；技术人员要积极学习和推进四新技术的应用，

聘请专家对工程出现的技术难题进行会诊解决，开展全员参

与技术创新的活动，为工程献计献策。财务管理：靠程序、

靠制度、靠监控财务管理作为一种价值管理，是一项综合性

极强的经济活动。项目中财务管理水平的高低直接影响着项

目部工作人员的情绪，同时也影响着施工队伍的积极性，决

定着一个项目的成败。财务管理决不能出现拖拖沓沓、马马



虎虎的现象，杜绝出现门难进、脸难看、事难办的不正之风

。财务管理要以财务预算为前提，做好事前预测与规划工作

；要建立健全资金管理机制，对工程资金进行财务监控；要

充分发挥在成本管理中的优势；要围绕效益实绩，兑现财务

政策，为工程项目服好务。对外协调：靠方法、靠耐心、靠

诚信作为施工单位，在项目建设过程中，必然要与当地政府

相关职能部门、沿线单位及广大群众之间发生情况不同的联

系，并将不可避免的产生各种各样的矛盾和问题。从设点安

家、现场管理，到噪音控制、扬尘控制等都必须达到政府相

关部门的量化指标。因此，积极协调外部关系、沟通情况、

解决问题、化解矛盾，努力为施工创造和谐环境、协助党和

政府部门维护社会政治稳定、确保工程任务顺利完成，此项

工作显得尤为重要。在对外协调工作中，我认为应注意以下

六点：一是基础工作做的不牢。施工安排为对外协调工作打

好基础，协调工作才能为施工提供更好的服务；在工程建设

实践中，往往是因为施工安排不周、措施不到位等原因引起

有关单位或群众的不满甚至处罚。所以，我们一定要在施工

做好相关的安排，把与外界有可能发生的矛盾消除在萌芽状

态。二是员工素质有待提高。在施工中，外界有可能和我们

的每一位员工接触，那么，他所说的话、做的事都会代表着

我们单位的态度和水平。因此，要加强对员工的培训，提高

做事的责任心，不该说的话不说，不该做的事不做。三是要

增加对协调工作的热情和耐心。协调工作的对象是有血有肉

的、各式各样的人，而且往往是出现了矛盾后来解决问题的

，有的需要情感上的沟通，大部分需要经济上的往来，一次

协调很难见效，经常需要拉锯战。因此，要增加对该工作的



热情和耐心。四是要提高自身的协调政策水平，做到言之有

理、言之有据、言而有信，掌握一些谈判的知识和艺术，更

好地为施工服务。五是加强对城建集团项目部的沟通、汇报

，利用他们的优势和身份，和他们形成合力，把协调工作更

上一层楼。六是提高内部的工作效率，及时兑现对外的协调

承诺。对外无小事，经过多次协商才确定的方案或合同，如

果因内部原因而失信，往往使工作变得被动，协调人员积极

性降低，对外也会因此而丧失诚信度，矛盾变得越来越复杂

，不利于工作的正常进展。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


