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很多；项目失败了，原因也很多。到底是什么产生了这样、

那样的结果，我们会思考。但是随着项目的复杂程度的提高

，我们的分析出了问题，判断出现失误等等，这又是问什么

呢？也许你可以从思考方式来找到答案！下面来看看思考方

式的区别！系统思考与传统思考的区别（1）传统思考方式传

统思考方式（又称线性思考或因素思考）。这种思考方式只

能用于在较小的时空范围（或时空范围虽然较大，但变化十

分缓慢）内观察问题，由此而产生的解决方案也只能是短期

和在小范围内有效，而就长期效果来讲往往是有害的。如房

地产开发商，看到楼市火爆，有利可图，就投资房地产，建

房子。当过了二、三年后盖好房子，市场形势大变，卖不出

去了。这是开发商只看到当时的情景做的决策。从建房到卖

房有个延滞过程，这时房产业的市场发生了变化（图4）。同

样的实例还有上世纪80年代美国的石油化工产品，如聚乙烯

和聚丙烯，市场火爆。纷纷建设30万吨/年乙烯装置。建设期

长达4-5年，当建成投产，市场已经饱和了。造成产品大量积

压。传统的思考模式的特点是线性的观察问题，如图5所示对

“企业发展不稳”的原因探讨。从企业的内外部可以找到七

条原因。又如，用统计方法作预报，如预报国内汽油需求量

，用公式：汽油需求量=C1*GNP C2*银行利率 C3*汽车产量 

⋯这种公式用作预报近一、二年的还可以。再长了，环境变

了，也就是公式中的系数C1、C2和C3等等都变了，就不准确



了。另一个特点是静止的或是在小时空范围内观察问题。如

图6左部所示的“鹿的生态问题”。有1000公顷牧场，放

养5000头鹿，由于食肉动物要攻击鹿，牧场主作出如下决策

：对捕获每头食肉动物的人偿50元。如图6右部所示，在短期

内有效果，长期看鹿反而改少了。这为什么？总之，传统思

考依据反应式作决策的。总结传统思考方式的特点为：n1.序

列性的因果逻辑关系，线性式和静态的n2.观察问题的时空范

围小n3.决策时采取反应式的。即只根据因果要素,不计它们之

间的关系来寻找解决方案（是还原论的思考方式）（2）系统

思考方式系统思考方式的特点是用系统的观点；在长时间和

大空间范围内，动态地看问题；关注系统的结构，因为系统

的结构决定了系统的行为；解决问题的方案是可操作的。正

因为系统的行为由系统的结构所决定，所以要特别关注结构

的复杂性，表现为非线性，反馈回路和延滞等。用系统思考

的方式来看图5的企业发展不稳定的因果关系的结构如图7。

原因与结果之间的关系是互动的，形成各种反馈回路。关于

鹿的生态问题，系统思考方式认为图6的结构是不完整的。它

忽视了植被作为鹿的粮食的重要作用。正确的结构图应为图8

。大量捕杀食肉动物改善了鹿的生长环境，使鹿的数量按几

何级数增长。最后作为它们的粮食的植被制约了它的发展。

鹿和植被之间互相制约，构成一个反馈回路。植被受到严重

的损害到重新恢复生长又需要若干年的时间延滞。这就构成

了问题的复杂性。根据重新认定的结构，制定新的策略为：n

尝金为10元/每头食肉动物n每年人工捕杀鹿的数量为1000头n

植物再生能力提高10%在实施新策略后的系统行为如图9。所

以，要维持生态的平衡，从食肉动物到鹿再到植被这样一条



食物链中，不仅要认识到链中各种生物存在的必要性，而且

，更为重要的是它们之间的比例结构。综观上述实例，使我

们感受到，有时想去推动一件事情希望它能向好的方面发展

。可能在短期内很有效，可是长期来看会无效的，有时还会

有害的。这是因为不论是自然界还是社会和经济都有自身的

运作规律性，而且复杂性更强。所以，我们用线性思考方式

来看问题就会遭遇到这样的结果。如果运用系统的思考方式

，★扩大时空思考范围★把问题放在它所运作的力量上来思

考，注意系统中的最大杠杆点。就会将问题看得透一点，由

此产生的决策也会正确些。总结系统思考的特点是：n1.全面

性的系统思考思考每一部分的相关性，寻求突破改善整体运

作的关键n2.系统性、动态性、复杂性和观察问题的时空范围

大n3. 系统结构决定系统的行为n4.决策时，提出的解决问题

的方案是可操作的。要是给系统思考下个定义：系统思考是

一种按复杂系统来观察世界的能力，达到理解系统结构与系

统形为之间的联系。系统动力学是提高学习复杂系统的有效

方法之一。尤如航空学校用飞行模拟器帮助飞行员学习如何

驾驶飞机一样，可以开发管理模拟器来帮助人们学习管理系

统中的动态复杂性。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


