
项目管理知识：项目管理与知识经济 PDF转换可能丢失图片

或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E9_A1_B9_E

7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_65889.htm 在世纪之交，关于知

识经济的讨论和实践已成为人们关注的热点。同时人们也发

现，为推动经济的提升，发达国家正把努力投向项目管理。

美国学者David Cleland称：在应付全球化的市场变动中，战略

管理和项目管理将起到关键性的作用。美国著名杂志「财富

」（Fortune）预测项目经理将成为21世纪年轻人首选的职业

。这一动向提醒我们，项目管理正成为社会管理和企业管理

现代化的重要内容。甚至可以说，项目管理将是知识经济的

旅伴。一、知识经济是以创新性劳动为主导的经济在工业经

济时代，常规性劳动是主要的劳动方式。常规性劳动是指人

们利用已有的知识、经验和技能所进行的劳动，是生产产品

的劳动。它还可进一步分为简单劳动（蓝领阶层的劳动）和

复杂劳动（白领阶层的劳动）两类。与常规性劳动不同，创

新性劳动即创造新知识的劳动，从而创造了新技术、新方法

、新设计、新产品。在工业经济时代也有创新性劳动，但只

是少量的、少数人从事的劳动；并且其价值往往很难衡量、

很难实现、很难得到应有的回报。难怪某个商家曾总结以往

经验认为，经商的要诀之一是“不做第一人”。不过，当知

识经济时代业已临近的今天，“创新”、“领先”、“争第

一”已逐渐成为商家优先考虑的战略之一。随着世界经济从

以工业经济为主向知识经济为主的迅速转变，一些发达国家

知识经济的比重已达到甚至超过国民经济的50％。与此同时

，创新性劳动对经济发展和社会进步的贡献越来越大，从事



创新性劳动的人员和劳动时间越来越多，而从事常规性劳动

的人数和时间的比重将会不断下降。现在社会上还出现了一

个新名词，叫做“知本家”，指那批通过创新性劳动，创造

知识，获取财富的人。且不说这个新名词是否科学，认识知

识经济是创新性劳动为主导的经济，研究创新性劳动的本质

和特征，对推进知识经济社会的到来及其对知识经济的有效

管理都将有重要意义。二、项目是知识经济的一个主要业务

手段什么是项目？社会的各种工作可分为两大类：一是重复

性、持续性的工作，可称为运作，譬如火车的往返运行，在

运作中存在着大量的常规性劳动；二是独特性、一次性的工

作，可称为项目，譬如高速铁路的研制和建设，每条高速铁

路都会有自己独特的地理位置和技术创新，并且只需研制和

建造一次，在项目中则存在较多的创新性劳动。由于项目的

独特性和一次性特征，引伸出它的其他特点，如目标的确定

性、过程的渐进性、成果的不可挽回性、组织的临时性和开

放性等。典型的项目周期可包括项目发起、论证、起动、规

划、执行、控制、结束等多个阶段。可以说项目是一种创新

的事业；项目管理则可简洁地称为实现创新的管理，或创建

管理。项目管理知识体系大致有十个主要部分组成，它们是

集成管理、范围管理、时间管理、费用管理、质量管理、人

类资源管理、沟通管理、风险管理、采购管理和交接管理。

项目管理已发展成为管理学的一个独立分支，同时也是一个

新兴的行业。知识经济可以理解为把知识转化为效益的经济

。知识经济利用较少的自然资源和人力资源，而更重视利用

智力资源。知识产生新的创意，形成新的成果（新产品、新

服务，甚至新的产业），带来新的财富（效益、利润和生活



质量）。这个过程单靠工业、农业那样的重复、批量的生产

是无法实现的。换句话说，仅靠劳动生产率已经不能满足创

造更多财富的要求，关键在于“知识生产率”。从知识到效

益的转化主要要依赖于项目来实现。可以说，项目是知识经

济的一个主要业务手段。项目与知识经济的关系如下图所示

。三、项目投资、项目活动的骤增和国际化趋势我国第一个

五年计划时期有156个重点建设项目。如今我国在各种项目上

的投资以万亿计，几乎含盖了经济、文化、科教、国防等所

有重要领域，诸如银行贷款项目，能源、交通、水利等基础

设施项目，房地产项目，农业发展项目、工业企业技改项目

、环保项目、扶贫项目、科研、教育项目、体制改革项目，

以及体育、文化活动项目等；其中许多项目举世触目，如长

江三峡工程、浦东新机场工程、国家863高科技计划、大

学211工程、大江大河的防洪救灾任务、城市大气污染治理任

务北京申办奥运计划等。当今我国项目的数量、规模、投资

额度、资金来源和币种的多元化以及管理上的复杂性都大大

超过以往。除了国家重点项目之外，企事业单位和政府机构

当今也都面临着严峻的竞争压力，几乎都在不断推出新产品

、新技术、新工艺和各种改革措施。世界各国都日益认识到

这类创新和改革活动仅采用常规的运行管理是难以应付的，

必须组成专门的项目班子，采用项目管理方法。世界银行是

把每一笔贷款作为一个项目来管理的；美国国防部（DOD）

有自己的“防卫系统管理学院”，主要对政府工作人员进行

项目管理培训，如今广泛应用的项目管理技术不少是由DOD

研究开发的；摩托罗拉（Motorola）是世界著名的通讯设备

和服务供应商，在90年代中期就启动了一个旨在改善其项目



管理能力的计划；总部设在瑞士和瑞典的国际ABB工程公司

，在90多个国家运营，要求公司的大部分工作实行良好的项

目管理。中国也不例外，国家有关部委、建筑企业、高科技

企业合资企业等都开始实施项目管理培训，在自己的机构中

引入项目管理方式。随着中国经济日益深刻地融入全球市场

，在我国的跨国公司和跨国项目越来越多。改革开放以来，

外资在我国投资企业达32万家，我国实际利用外资达3577亿

美元。我国的许多项目要通过国际招标、咨询或BOT方式运

作。我国企业走出国门在海外投资和经营的项目也在增加。

与此同时，项目管理的国际化正形成趋势和潮流。成立

於1969年的美国项目管理学会PMI有几十个分会，四万多名会

员，包括国外分会和会员。1999年PMI网站被访次数超过百万

，PMP资质论证机构也通过了ISO－9001质量论证。成立

於1965年的国际项目管理协会IPMA则是以欧洲国家为主体组

成的。我国项目管理委员会也已加入成为其成员单位。这些

组织每年都进行很多行业性和学术性的活动，发行通讯和刊

物、协助项目管理专业人员的招聘和就业。由于项目管理的

普遍规律和许多项目的跨国性质，各国专家都在探讨项目管

理学科的国际通用体系，包括通用术语。国际性学术会议也

十分频繁。除了学者外，许多企业家也予会以期交流和获取

信息。四、广泛的风险和超常的效益是知识型项目的基本特

征前面已经讲过，项目是将知识转化为效益的主要途径和手

段。然而，项目的知识含量越高、特别是创新知识的含量越

高，风险就越大。这主要由抽象劳动的三个基本性质所决定

。1. 创新性劳动效果的或然性。创新性劳动想要获取的新知

识，究竞能否获得？一个研究项目的研究目标能否达到，究



竞需要多少投入？这些事先很难准确估计。甚至科学大师爱

因斯坦花了后半生尽力进行统一场论的研究，也未获得实质

性进展。然而，因偶然机会有所发现的实例也是有的。因此

，人们付出的创造性劳动存在着能否取得效果的风险。2．创

新性劳动成果的唯一性一个人或一个合作集体通过创新性劳

动获得了某种新知识，从本质上讲，就等于全世界获得了该

种新知识。随后的其他人或集体即使独立的获得该种知识，

也不会的这个世界有新的贡献。正是这种唯一性，知识产权

才只授予（或只承认）新知识的第一获得者。因此，人们付

出的创新性劳动还存在者能否成为第一获得者的竞争，存在

着其成果能否得到承认的风险。3．创新性劳动效益的不确定

性。付出创新性劳动的人们即使获得了效果，也得到了公认

的第一成果，并不一定能收获所创造新知识的效益。把新知

识转化为效益，要通过项目来实现。项目的成败，受到社会

、市场、管理等许多因素的制约。做项目本身也是一种再创

造的过程。因此，人们付出的创造性劳动又存在着能否获得

效益和回报的风险。知识经济领域的项目风险既揭示了失败

和损失的可能，同时也蕴含着取得巨大成功和超常效益的机

遇。由于知识型项目较少地依赖於物质资源，而较多地依赖

於智力资源，一旦企业在某一领域占据了领先地位，并能不

断创新保持领先，它就有可能在这一产业领域占有垄断地位

。这就是为什么在工业经济范畴，能源工业、建筑业、汽车

业等的垄断受到一定限制，并存在互相压价的现象，石油输

出国组织还可以利用他们的资源优势对国际石油市场施加影

响；而微软公司的Windows 却能几乎垄断全球个人电脑的操

作平台，因特公司的芯片能装在几乎全球所有的电脑上，北



大方正的汉字出版系统也几乎垄断了全世界的汉字出版界，

他们的知识产品的效益超过了其成本几百倍、几千倍⋯...。

广泛的风险和超常的效益对知识型项目的风险管理提出了新

的挑战。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


