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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E9_A1_B9_E

7_9B_AE_E7_9A_84_E7_c41_65894.htm 概 述 由于目标、资源

、环境、行业的差异，各个组织可能会选择不同的组织结构

。因此这部分讨论的侧重点不是如何设计项目的具体结构，

而是讨论 “项目”组织结构相关的两个问题：一是从整体上

看一个项目的内/外部有哪些主要的角色，各个角色的职责和

关心的内容是什么；二是在三种典型的公司组织类型中如何

组织项目组，以及三种组成项目方式的主要特点。 对一个的

项目来说，一般可能有以下六种重要角色：出资人、所有者

、项目经理、部门经理、内部资源、外部资源。 出资人不仅

是项目所需资金的提供者，还是最高决策者，最常见的例子

是企业内部的具有决策权的高层领导。出资人可以批准启动

一个项目，也可以根据情况终止一个项目。项目执行中出资

人会关注项目是否受控，但最关心的是最终投资能否取得预

期的收益或效果。 所有者负责实现出资人的社会或商业目标

，确保兑现出资人的利益。所有者有两个职责：第一是直接

提出项目的要求，第二是拥有并使用项目成果。项目执行中

所有者会担负一定职责，密切关注项目的进展和项目结果。

对于系统集成项目来说，最常见的所有者是使用系统的业务

部门。 项目经理负责界定项目范围、制定项目计划，并直接

控制项目过程，确保在规定的时间、质量和成本约束内完成

预期目标。项目经理是责任的汇集点，需要对所有者和部门

经理负责，同时需要管理项目组中来自公司的内部资源和来

自客户的外部资源。 部门经理负责调度公司内部的员工，为



项目经理提供必要的人力资源，同时监控项目的状态，帮助

解决项目中的问题；同时，部门经理应该与“所有者”保持

必要的沟通，确保客户的满意度。 内部资源是指来自公司内

部的专业人员，拥有完成项目所需的众多技能。在项目执行

过程中对项目经理负责，按要求完成任务；随项目的进展项

目成员还会发生变化。 外部资源是指来自客户的专业人员，

他们直接参与项目。一般包括负责确定需求的业务人员，也

可能包括一些今后负责支持维护的技术人员。一般来说外部

资源虽然按计划和要求完成任务，但不必对项目经理负责。 

例如在一个典型的银行项目中，出资人可能是行长，而所有

者是对经营负责的业务部门；项目经理由承约的公司委派，

并对金融事业部总经理直接负责；项目的内部资源包括公司

内的研发人员和行业专家，外部资源包括客户方的负责需求

的业务人员和后期维护的技术人员。 在上述6种角色中，项

目经理与所有者之间最容易产生冲突，这是因为2者的利益导

向是不同的。例如，项目经理可能倾向于减少工作范围、需

求尽量不要变化；而所有者可能倾向于项目组做尽可能多的

工作，需求及时根据变化进行修改。这种利益趋向的差异有

利的一面，那就是制约项目经理必须按TQC的要求工作，缺

乏这种制约会使项目“做到哪、说到哪”；不利的一面是项

目经理难免与所有者产生矛盾，如果处理不好矛盾激化则可

能直接影响项目的成败。在这种情况下，部门经理可以发挥

巨大作用，缓解二者之间的矛盾，让事情按有利的方向发展

。项目经理也特别要注意，不要把“所有问题都自己扛”，

别忘了还可以求助高层的部门经理。 公司组织结构与项目组 

下面谈谈三种典型组织结构的公司内如何组成项目组以及优



劣势。典型的公司组织结构基本有三种方式：职能型、项目

型和矩阵型。 职能型 最高一层是CEO，向下根据专业、权限

和管辖范围分成各职能部门，通过内部管理流程确保部门之

间相互协调完成工作。这种组织结构中也有“项目”，但一

个特点是项目的概念相当弱，可能仅仅是将一些持续运作业

务的某些方面按项目方式进行管理，例如按“项目”归集每

一笔业务从售前到结束的所有费用，另一个特点“项目”一

般按规定的流程运作，而没有专职的项目经理。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


