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程中，我对很多问题思考同时也形成了一些看法和想法，我

很希望能够把自己的这些看法和想法拿出来跟大家一起探讨

一下。同时也希望大家能够给我一点启示，让我们把项目管

理做的更好。 在目前的环境下，我们项目经理能做到的激励

很少，我一直在思考这个方面的问题。在我的这篇文章我介

绍了一些激励的方法，同时也是对自己以往工作经验的总结

。 我们的实际工作中很多时候关注的只是项目的进度、成本

和质量，在沟通和团队建设等方面考虑的就少了。其实进度

的实现、成本的控制、质量目标的完成与沟通和团队建设是

密切关系着的。同时沟通和团队建设有利于人才培养、知识

积累以及实现公司可持续发展的目标。我想在公司项目管理

改进过程中，应该要重视到这些非项目主题方面所能起到的

作用和影响。规范和制度的也是需要依靠良好的沟通和团队

氛围的。另外公司很多项目经理是由技术转为管理的，由于

技术人员的特点他们对沟通和团队建设、授权管理这几个方

面相对而言关注的较少。 在写这篇文章的时候，又让我重新

思考和整理了一遍自己的对于项目管理的理解，对于我自己

来说也是收获丰富。2 日常工作信息的沟通和发布2.1 项目组

进度信息的沟通和发布 项目进度信息发布在很多的项目组都

做到了，但是很多时候做的并不充分。通常我们进度信息的

发布是通过邮件、QQ群等方式进行发布的。虽然这种信息的

发布很方便，但是由于没有沟通、交流不利于大家对信息的



认知，也很难做到对信息的处理和跟踪。 比如我们在发布关

于某个本地网推迟上线信息的时候，有很多利用的地方。我

们可以这样说：公司领导看到大家这段时间工作很辛苦，向

局方申请推迟本地网的推广给大家一个休息和调整的时间，

同时再加上一个充满感情的话：“公司的领导还是很重视我

们项目，对我们很关心啊！”。通过这种对信息的处理可以

很好的发挥这个信息有利的作用。在这其中还有很多其他更

好的做法，这就要看情景了。 在信息发布的时候，我们需要

确保大多数人都知道这个信息了，同时我们还要确保大家对

信息理解的正确。比如说本地网割接的推迟，有人还可以理

解为客户对我们的工作不满而导致进度的延期，这样就会影

响大家工作的情绪（其实我觉得有人这样想就已经算不错了

，说明了他们还是关心我们的组织，最怕的是哪些好象什么

信息都跟他们无关一样）。有人会说一个可以传十个嘛，项

目组当中只要有几个人知道其他人也就会知道了。这个想法

固然是对，但是隐藏在这个事情背后的问题是很严重的。长

期这样那些只是通过别人而了解到信息的人，会对这个团队

产生不满的看法。这是很不利于团队建设的，他们是不会把

自己看做这个团队中的一员。 进度信息的发布可以起到一定

的激励作用，充分的利用这些有利的信息，提高员工们的工

作积极性。2.2 项目组织调整信息的沟通和发布 有的项目经理

在项目组织结构调整的时候，很少有针对相关调整人员的沟

通，很多情况下是在没有应有的沟通之前就做出相应调整而

直接宣布。很显然这样做对团队的建设带来的伤害是巨大的

，一方面大家没有感受到被尊重的感觉，另外一方面员工们

感受不到自己是团队一部分，调动不了大家工作的积极性，



而且大家很容易产生盲目服从的心理很难发挥大家的能动性

。 比如要安排一个员工去做另外一项工作，可以跟他说：现

在我们有个什么任务需要完成，你看你能不能去把这项工作

做起来？这个时候一定需要沟通技巧（在沟通需要注意的方

面会有说明）。必须是在问清楚他的担忧之后，你才可以阐

述做这一块的好处和要求。最后可以加强一下，说要想得到

提拔就应该各个方面都要了解和熟悉，公司的某某就是这样

的。在这种情况下，基本上是没有人会不同意的，而且我们

可以很好的调动员工的工作积极性。最后一个需要做的事情

，也是被很多所忽略的事情，就是事后的跟踪。跟踪的目的

是了解他对这项工作的兴趣以及他对这项工作的一些看法、

难处和需要帮助的方面。给予员工的关怀可以起到很好的激

励做用，其实这样做的最终目的是持续的调动我们员工的工

作积极性。当然对不同的人在不同的特定的环境应该使用不

同的方法，管理就要入细微。 在组织结构调整的信息发布方

面要通知到各个相关环节的人，最好的方式是口头说明，另

外再加上邮件作为正式文档。 在有的项目组中项目经理要么

很害怕组织结构的调整，要么就在组织结构调整的时候做的

很干脆利索。这些都是不利于工作的开展，组织结构的调整

前要做好充分的沟通，把这个调整过程不利的因素变为有利

的事情。2.3 加班信息的沟通和发布 在很多工期很紧的项目中

，特别是在项目上线、割接的阶段，就有法定加班的制度。

随着时间的推延加班就已经形成了习惯，特别是在领导的心

目中也形成了一定想法，比如说如果某个人晚上没有来加班

就会有看法等等。我想加班是必要的，但是要注意在加班方

面的一些处理，特别是在信息发布这一块。要让大家知道为



什么要来加班、加班来做什么，到什么程度就可以回去了等

等。在有些项目组中，关于加班信息的发布的基本上没有做

。这样大家很容易疲惫下来，员工们虽然晚上过来加班，但

是不知道过来了应该做什么。没有目的性的工作大家的积极

肯定就不高，这样的加班的很难起到应有的效果，最可怕的

是会影响到白天的工作效率和引起大家的极度疲惫。 加班对

于团队建设、人员积极性的危害是巨大的，虽然我们没有办

法避免加班，但是我们可以降低这种危害的影响。在这个时

候沟通就显示出作用了，我们需要的对每一位进行鼓励和安

抚。比如：在晚上加班的时候，我们可以走到最辛苦的几个

人身边问候一下，说一些你辛苦了之类的话。虽然看上去很

简单，但可以起到很好的效果。 在长期加班期间，我的建议

是尽量让事情较为轻松的人可以回去休息。如果让这些人也

去加班，他们会怎么样呢？他们会因为这种不需要加班而去

加班的“制度”而拖的疲惫的，我们已经有一部分人很疲惫

了，为什么还要让更多的人疲惫呢？从实际情况来看，事情

不多去加班带来了什么效果？他们由于事情不多，但是又必

须要呆在办公室里会做什么呢？当然是玩游戏、看电影、游

览网站、聊天等等，这同样也对工作任务重的产生一定不利

的影响。同时他们也会因为没有自由而产生对工作的不满情

绪。 有人可能会说，如果让那些没有事情的人去休息，那是

不是对很忙的人不公平，他们是不是会有意见呢？其实我觉

得我们有句古话说的很好：“眼不见为静”，他们没有看到

当然心里感受的程度自然会降低不少。同时有个事情需要说

明的是，一群很疲惫的人要比只有一部分人疲惫带来的危害

多。快乐是可以传染的嘛，那一部分的快乐的人肯定会影响



另外一部分人的情绪。这个也是团队建设中应该注意的事情

，快乐是可以传染的。 在长期需要加班的时候难免会出现有

的人很忙，有的却是很轻松的事情。虽然我们需要尽量把工

作安排的均衡，但是难免会出现不平衡的现象。一个良好的

团队可以让大家内部进行调节，工作相对轻松的可以去帮助

那些任务重的人分担一些。有人可能会不相信，但是我以前

的项目组中却能做到这样的。这就是团队建设的效果，当然

这不是一天两天能够形成，是需要长期的建设（关于项目建

设过程中的团队建设我打算在下一篇文章中阐述）。 关于加

班信息的沟通和发布我就先写这么多，其实还有很多很好的

做法。但我总觉得不太适合这个信息发布的主题，另外由于

时间关系我打算在我的一篇文章中说明。2.4 项目重大信息的

沟通和发布 重大信息可以是项目的里程碑等一些对项目有重

大影响或者有重要意义的事情。这种信息我们要充分的利用

起来，他有增强项目团队的凝聚力的作用，还有可以让大家

有目的围绕着这些事情而开展工作。 在有的项目组关于某的

本地网割接的事情，就存在有很多人不知道的情况，这就说

明了重大信息的发布没有到位。即使是发布了，但是没有做

到让每一个人都知道，这种信息的发布可以说是无效的。在

这种情况就能调动员工对这项工作的工作积极性，而且很多

时候工作的盲目性比较大。 在某个本地网割接的时候，我们

可以告诉大家某个地方定在几月几号要割接了，请大家做好

准备工作。为了提高大家的工作积极性和团队的凝聚力，我

们可以强调一下：这段时间大家辛苦了，我们的辛苦终于换

来了某个地方的割接，大家再坚持一下我们争取把这个地方

的割接做好。要相信我们的工程师们的素质都是很不错的，



我们在这种气氛的渲染下我们可以很好的带动大家的工作积

极性。而且大家也知道这段时间应该要围绕着本地网割接的

事情而开展工作。2.5 其他信息的沟通和发布 举个很简单的例

子，比如周末保姆有事情需要大家出去吃饭，就完全可以用

来激励。可以这样说：这段时间大家辛苦了，这个周末我请

大家出去聚餐吧，大家放松一下。 比如哪个领导来了，我们

就可以跟员工们说，某某领导来了。我们可以渲染一下这个

领导重要性和地位，接着再说这次领导过来主要就是过来看

望一下大家的，大家这段时间为了我们的项目的辛苦了。或

者可以这样说：我们的项目现在做的很成功，领导很满意特

意过来看望我们的。这些事情做起来并不难，但是效果很明

显。信息是可以利用的，我们就是要利用这些信息的发表随

时激励大家。2.6 信息的沟通和发布总结 总之信息的发布应该

尽量使用口头加邮件为辅的方式，要让每一个人都知道，要

利用这些信息的积极作用有效的激励我们的员工。同时也要

注意跟踪大家对信息的理解和反应。另外要注意信息发布的

方式，邮件的发送很多时候只能起到一个备份和正式文档的

作用。我发现我们很多员工是很少看邮件的，所以通过邮件

的方式来发布信息是有很多限制的。 在非要使用QQ群、邮

件的信息发布方式的时候，要注意对信息的利用。任何信息

都有有利的一方面，我们要充分利用信息的有用部分有效的

激励大家。2.7 沟通的产生 沟通没有必要一定要在特定的环境

中才能进行，像我们日常的工作中，完全可以利用上下班在

路上的时间和员工进行沟通。这是一种很好的沟通方式，太

正式的沟通环境，本身就会给沟通带来了一定的阻碍。像在

上下班路上的沟通却是拥有一个很好的环境，在这种环境下



员工都是比较放松的，沟通起来反而能起到很好的效果。 计

算一下，我们每天早晨去上班、中午吃饭的来回、晚上吃饭

的来回、加班回去休息，一天一共要来回6次。我们可以

跟6-12个人进行沟通，一个60多人的项目组织也只需要一个

星期左右的时间，就可以跟所有的员工单独谈一次了。在这

种情况下进行沟通收集到信息应该是最精确的、所起的激励

应该是最有效的，沟通的目的就是为了收集信息、传播信息

和进行激励的。 其实不是我们没有时间去和员工们沟通，而

是没有利用好时间。也不是说我们无法与员工进行沟通，而

是没有利用好环境。2.8 沟通需要注意的方面2.8.1.1 沟通是建

立在信任的基础上 沟通首先是要在信任的基础上，如果没有

这个基础条件那沟通很难有好的效果，往往会产生负面的影

响。比如说有员工早晨上班迟到了，在这种情况下我们首先

应该想到是这个员工昨天晚上是不是在加班？那我们就在这

个基础上去沟通的吧，给他一些鼓励。 如果说在你了解下来

，他昨天晚上原来没有去加班而只是出去喝酒了，那应该怎

么办呢？我觉得这个时候应该要很好的进行沟通了，一个人

没有事情怎么会出去喝酒呢？那肯定是心里有什么想法了，

我们就应该去了解他的思想动态，去帮他一起解决他的难题

。在你帮助他解决这个问题的过程中，让他感觉到了你对他

信任和对他的关怀，我们就可以很好的调动员工的工作积极

性。 在信任的基础上进行的沟通是有效的，而且有激励员工

的作用。2.8.1.2 有效的沟通 我们有些很好想法和道理为什么

很多员工就是不能接受和理解呢？那可能我们没有站在平等

的地位上与员工进沟通，另外一个方面还有一个很重要的原

因，我们的员工本身就存在怨气。在这种情况下你跟他讲道



理其实是白费功夫。 比如说当我们看到某个员工的工作压力

比较大的时候，我们首先要站在平等地位上去引导他去把怨

气说出来。然后再缓解他心理的不满，我们可以跟他说：你

的工作压力是蛮大的，但是想想这个还是有很多好处的。事

情多说明是领导对你的信任，是对你的培养。这个时候他才

会认可你的说法。 为了达到有效的沟通的效果，我们还要注

意沟通时的语气，这个很多时候是被人给忽略了。比如说我

们在安排一项工作的时候，我们可以告诉他：“可以不可把

这个事情做一下？”，听起来总比：“你把这个事情做一下

”要好的多，而且这样员工也更加容易接受你的安排和意见

。 这样做我们就可以把一些责任和任务变成一种激励来进行

，当然还有很多其他很好的做法，这是要根据不同类型的人

做不同的沟通。我们北京项目组当初在压力很大的时候，我

就利用这个方法给大家进行鼓励和安排工作的，收到的效果

也是很明显的。长期下去员工的这种思想也会影响到他身边

的人，这对公司员工的培养、团队建设是很有帮助的。2.8.1.3

敏锐的感觉到员工们思想的变化 我们需要一双敏锐的眼睛去

发现我们员工的思想变化，去帮助他们解决他们的难题。特

别是长期出差在外的员工，更需要关怀。 员工有情绪上的变

化，我们就应该敏锐的感觉到，然后去了解有什么困难和需

要帮助的。如果说正好这个员工由于家里有什么急事，需要

回去一趟的话，这个时候我们就应该考虑一下主动提出来让

他回去一趟。如果事情真的很紧急那你不说他也会要提出来

要回去的，等到他提出要回去为何不自己先主动提出来可以

让他回去一趟呢。这对于我们员工的激励和团队建设是很有

帮助的。 如果这个事情不是很紧急，我们的员工在听你这么



说了之后他也会衡量清楚的。这个事情虽然只是一个人的事

情，但是这个事情是可以影响到其他人的，同样也会对其他

员工起到激励的作用。以前我们有些员工就出现过这种类似

的情况，我是主动提出来让他回去的。其中有一次我们有个

员工家中确实有很重要的事情，最后还是回去了，但是在回

去之前和回来之后的工作激励性就明显提高了不少。 我一直

认为任何信息都是有用的，对于员工情绪的变化也是同样可

以利用的。只是我们需要的是利用信息有利的一面，避免或

减轻不利的影响。我们在有一双敏锐的眼睛的同时也需要有

一颗关怀的心。2.8.1.4 关于于员工沟通的总结 沟通一定要利

用环境，不同的环境是适合不同的沟通内容的，同时是要注

意到不同性格的要利用不同的沟通方式。 沟通必须要我们主

动进行，当问题出现的时候不要想着为什么员工不来找我。

这是技术员工的特点，沟通必须要由我们管理者主动的发起

。我们要会充分利用环境和形势去沟通，把不利的因素变成

有利的因素。 在我们进行沟通的同时首先要确保对员工的信

任，才能真正的达到沟通的目的。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


