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7_9B_AE_E7_BB_BC_E5_c41_65903.htm 项目不可能一帆风顺

，避免导致失败的问题才是唯一的出路。项目控制是一项重

要的技能，这是一项问题解决技能，标准的模式是：1. 识别

问题2. 分析问题3. 提出解决方案4. 选择解决方案5. 实施6. 评估

实施结果一些常见的问题和常见的解决方案将列出。项目出

了问题，有经验的项目经理会很冷静的处理，没有经验的项

目经理会焦虑不安，这是一种生活态度。当然，成功的项目

经理会在问题出现前杀死它。主管态度变得冷淡唯一的办法

是辞职。在此悲惨的结局出现之前，项目经理一定要早请示

、晚汇报，争取与主管的默契，在项目出现异常的时候，才

能得到主管的鼎立支持。主要的资助人离开一个依赖的资助

人的离开，可能彻底损坏项目的基石。很多的政治斗争问题

，落在项目经理肩上,可能变得对项目经理不利，项目经理的

压力剧增。这个时候，应该寻求新的资助人，同时项目经理

应该尽可能缩小项目范围，求得项目不出纰漏。重要的人才

离开首先，要避免类似的事情再次发生。找到根本原因，比

如工作气氛、项目挫折、人际冲突、工资待遇，并且设法解

决。其次，应该利用一切可利用的资源，首先是项目成员的

介绍，去寻找替代。当然,这个消息应该不是一个意外的消息,

项目经理应该在第一时间了解重要成员的活动。艰难的组间

协调利益不同的组间，要书面的形式，合同、协议、备忘录

来纪录相互的权利、义务以及交付的实物。承担组间协调的

中间人的上级单位，推诿职责，应该请更大的委员会来处理



。不服从项目经理的管理解聘项目成员，否则如果不能解聘

项目成员，那么项目经理就辞职。另外一种解聘的方式是，

项目经理给他安排一些无聊杂务，让它主动辞职。为了避免

这种情况，首先项目经理应该挑选有责任感的诚实的项目成

员。合作方（合同方）失败应该尽一切可能，把对合作方（

合同方）的依赖放在关键路径之外。只选择有类似经验的合

作方（合同方）。有干扰的外部环境首先应该专注于把在控

制范围内的工作做好。其次，应该捕捉一切可能改变外部环

境的机会。项目质量一团糟解聘项目经理,否则，聘用一个有

类似项目经验的SQA 能起到一些作用。很多情况下，应该终

止项目。成员频繁离职首先，要解决根本原因。其次，为了

预防这种情况的发生，最好不要聘用那些可能在项目中间离

职的人员，比如读书、结婚、第二职业等等。客户抱怨持续

增加首先解聘项目经理，或者主要的责任人。其次，设法消

除使客户抱怨的因素。否则，终止项目。频繁延长的项目进

度把可能的产品最快交付，删掉任何不可能的功能，然后尽

快终止项目。同样的错误总是反复发生请一位过程工程师，

协助基层工作人员梳理部分流程。注意，中间的管理人员可

能不喜欢这样的做法。不要试图领导比项目经理地位高的人

员。他们是领导，应该沟通和服从。系统性能很差聘用技术

顾问，不要指望自己的技术团队。对于没有经验的大型系统

，一开始就应该聘用技术顾问。团队精神被破坏自我管理的

团队，是最好的团队。排除干扰因素，去掉那些干扰团队精

神的人员。组织团队熔炼活动，安排项目组在一个方便沟通

的环境中工作。不对最初的项目需求签字终止项目吧。开始

一个新的咨询项目的招标。带来干扰的过程项目成员对于过



程最有发言权，把团队带到一个封闭的开发场所，忽略这样

的过程。无法消除的风险终止项目吧。问题发生时项目经理

不在现场如果是偶然，那么项目经理应该立即赶往现场。如

果是经常，项目经理应该辞职。战斗最激烈的地方，没有项

目经理是不可能的。一个团队成员宣称项目必然失败立即解

聘。如果项目经理也对项目的状况模棱两可，那项目经理应

该辞职。一个成员要求休假不应该允许。项目经理应该在项

目开始时候，宣称项目纪律，项目成员应该全身心投入项目
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