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认识了项目管理。正如在项目管理成熟度模型中所介绍的，

项目管理实施中的持续改进是其中至关重要的一环。那么，

组织应该从哪里开始入手开始改进呢？一般来说，应该根据

企业的实际情况以及基准比较后所得到的信息再因地制宜。

不过，现在也有一些成熟的方式可以借鉴。目前引起业界关

注的持续改进的领域共有九个方面，下面来一一介绍。 开发

有效的程序文件 程序文件可以是政策、程序、指导方针、表

格和检查表，或者是这些东西的组合。好的程序文件将加快

项目管理成熟过程，促进对各层次管理的支持，大大地改善

项目沟通。 项目管理的动态特性及其多功能的内涵，使得组

织需要大量的程序文件来指导一个项目通过一系列的阶段和

时期。尤其对于大公司，挑战不仅是要为每个项目活动提供

管理的指导方针，而且还要提供一个连贯的程序化框架。在

这个框架中，来自各部门的项目负责人能够合作和相互沟通

。特别是，每个政策和程序必须保持在项目生命周期内与相

关的职能部门一致。 程序性文件的一个简单有效的粗略分类

方法是利用工作分解结构的概念进行分类。这种分类概念以

项目的主要生命周期阶段为主线，将主要的程序性类别进行

组织，然后每一类又被细分为：指导方针、政策、程序、表

格和检查表。必要时，还可以延伸出附加的步骤，以针对各

种项目和运作的职能次级单位开发政策、程序、表格和检查

表。这种正规的做法适用于很大的项目，但由于增加额外的



管理人员，很可能发生新的工作接口问题和额外的管理费用

，所以要尽力减少政策和程序的分层。 当公司在运用项目管

理方法方面变得更加成熟的时候，项目管理政策和程序就可

以被废弃，而代之以指导方针、各种表格和检查表。这样可

以为项目经理提供更多的弹性。然而，达到这种程度需要较

长的时间。 项目管理方法 项目管理方法的建立，可以大大地

增加组织在项目管理方面不断成功的可能性。一个成功的项

目管理方法是基于它的指导方针和表格，而不是政策方针和

程序。方法必须有足够的弹性，以便于它们能很容易适应所

有的项目。 当开发和购买一个项目管理方法时，需要考虑该

方法应该支持企业文化。要把方法变成一流的项目管理实践

，关键是它对企业文化的适应性。 认识持续改进的必要性 当

企业在项目管理上走向成熟，并达到了一定程度的成功时，

就获得了可持续性竞争优势。然而，企业的竞争者不会坐视

这些，他们必然也在不断进步。这样，也许企业会丧失大部

分的可持续性竞争优势。所以，要想保持企业的持续竞争力

，就必须要认识到持续改进的必要性。持续改进可以使企业

保持住它的竞争优势，不断应对新的挑战。 能力规划 伴随着

企业在项目管理上的优秀程度的提高，在较短的时间内，利

用较少的资源而执行较多的工作，这样的好处十分明显。问

题是组织能多承担多少工作？为了解决这个问题，目前大多

数公司都致力于建立能力规划模型，进而分析在现有的人力

、物力的条件下能承担多少新的工作量。在进行能力规划时

，需要考虑的因素应该包括：人力资源、时间、设备、现金

流、技术等多方面的因素。 能力模型 在21世纪，企业将用能

力模型来代替工作描述。项目管理中工作描述倾向于强调可



交付成果及来自项目经理的期望，而能力模型侧重的是为获

得这些可交付成果而需要的技能。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


