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7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_65908.htm 摘要： 人们常常发现

，在同一个项目中，不同的管理人员可以根据其专业经验和

主观判断，选择不同的管理方法。而应用同样的管理方法，

有的管理人员能取得显著的成绩，有的管理人员却可能导致

项目的失败。究其原因，是由于人们对问题的不同看法造成

的。因此，在项目管理过程中对问题进行分析有助于提高项

目管理人员的管理水平和实践能力，进而产生好的结果。关

键词：项目管理 问题分析一.引言在项目管理过程中，并不是

每一个出现的问题都能得到顺利、及时地解决的，需要在反

馈信息的基础上反复进行分析。管理人员在获得项目开发过

程中输出的中间结果或最后阶段的结果后，都可能改变最初

的设想，或收集更多的信息以修正原来的结果。例如，项目

经理在弄清解决方案的后果以前，往往难以有把握地提出某

项目标；在获得某些信息后有可能加强管理力度，增加管理

约束条件，修改原有的管理计划等。此外，在项目管理过程

中的要重视管理人员和项目发起者之间的沟通和对话。各个

管理环节和管理阶段都需要项目发起者的建议和判断。而且

，不断对话意味着项目发起者考虑了问题的各个方面，感到

亲自参与了项目管理过程，使管理过程获得支持，从而不至

于因阻力太大而失败。在实践中，项目管理人员往往将问题

简单化，他们习惯于对项目中所有需要解决的问题进行精确

定义，划定其各自的边界并直截了当地让某些因素严格按管

理计划要求发生变化或保持不变。因此，项目管理所面临的



是一个由事态、组织、人员等因素组成的复杂的问题集合，

对问题进行分析尤为重要。二.问题分析的具体内涵在项目管

理过程中，往往有两种起不同作用的人员：一种是提出问题

者，即项目发起者，他对项目管理的结果进行评估；另一种

是解决问题者，即项目管理人员，他对项目管理过程负责。

相应地，我们可以将项目管理分成两部分活动，一是分析问

题内容，着重从项目发起者的角度弄清该项目需要解决的问

题集合；一是解决问题，着重从专业角度提出和分析各种问

题的解决途径。当然，两者相互联系，问题的内容蕴涵着对

解决问题所需资源的要求，而拥有资源又影响到问题内容的

边界。在分析问题阶段，我们应对项目中的某项具体问题和

具体解决问题的活动作出详尽的说明：规定问题的边界和约

束，划分系统和环境，说明解决问题的对策和资源，并解释

问题内容和解决问题两部分活动之间的相互匹配关系。此外

，在项目管理的实践中，还需要区分决策者、提出问题者、

委托人和系统分析人员。决策者，能够采取行动去调配资源

以改变项目的内容；提出问题者，是对某种态势感到不安，

领悟到现状和目标不适应的人；委托人，接受决策者的旨意

，委托他人从事某项系统分析工作；系统分析人员，是专业

人员，应处于不涉及自身利益、没有偏见的位置。具体地说

，我们把分析问题阶段的工作内容概括为5个部分：1.分析问

题的性质和条件这里包括两部分内容：分析问题性质和分析

问题条件。分析问题性质主要是弄清各种相关联问题形成的

问题集合和它们的来龙去脉，即问题的结构、过程和态势。

为此，项目管理人员必须广泛地和决策者、与利益有关的人

员进行对话和沟通。可以采用提问单的方式来获得必要的信



息，比如下列问题：你认为存在什么问题？为什么这是个问

题？如何出现的，什么原因引起的？解决这个问题的重要性

何在？可能解决的方式有哪些？谁能采取解决问题的行动？

这类行动会带来什么影响？等等。通过各种方式的沟通，项

目管理人员才可能对问题的结构、过程和态势获得一个详细

、准确的总体印象。分析问题条件主要是弄清解决问题所需

的资源。为此，项目管理人员在管理过程中必须知道：涉及

哪些资源分配问题？由谁实施分配？分配者的职权、作用如

何？资源使用的监督、控制系统如何？等等。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


