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5_88_B0_E6_9C_89_E6_c41_65910.htm 一个软件项目的成功很

大成分在于合格的人才，有了优秀的管理人员和技术人员，

再按照正确的开发方法，就一定能够取得项目的成功。而有

些软件公司在面临项目机会的时候，没有综合考虑各项因素

，没有做可行性分析，盲目上马。即便是能够做好的项目由

于没有很好的规划，最终导致失败。 （1）做可行性分析 有

些公司经常做可行性分析，但只是重于形式。此外对于项目

的取舍大部分在于领导心血来潮的选择。由于没有经过认真

、合适的可行性分析，我们往往在付出巨大代价后才意识到

原来的项目不适合我们，不但这个项目失败了，更为甚者是

它也拖垮了其他可以做的项目，到头来是两手空空。 （2）

做需求分析 做项目开发，没有真正的客户，所以无从获得用

户需求。进行产品开发，但不是和市场人员紧密结合。研发

部门说：“我们需要针对真正的需求开发，但现在我们只是

盲目、想象的开发，所以我们的工作事倍功半甚至是无功而

返。”市场销售人员则抱怨：“研发部门开发的东西大部分

不是客户需要的，即便是也不符合用户要求，这种产品我们

找不到买主，所以我们没有销售额，也不能开拓市场。”如

此一来搞得领导总是讨论“是先有鸡还是先有蛋”。可想而

知，即便我们有做需求的意识和方法，需求也总是流于应付

差使。 （3）做风险分析： 有些公司很少做风险分析，主要

有三个原因：年轻而又勇敢的领导、雄厚的资金、招之即来

的人员。但是大部分项目没有成功也正是源于此：领导经常



做欠妥当的决策，由于忽略考虑重要因素致使项目半途而废

；雄厚资金不等于雄厚的实力，被力所不能及的工作拖着；

以及不能召集或者留住优秀人才，他们不仅仅需要金钱，成

就和阅历对他们来说更重要。 （4）制定项目计划 有些公司

的项目计划大部分是应付差使，原因就是领导或潜在的准用

户下达极短工期的死命令。这使我们立即投入到编码工作中

，无暇于他。我们经常和项目经理说：“我们都知道这种工

期不可能完成，如果我是你，我会要求延长工期，否则让领

导找其他能人，你这样接下工作是对我们的不负责。”项目

经理则会说：“如果我走，别人也会这么做。其中的区别是

我失去了工作，你们依旧处于同样的情景。” （5）有效控

制，合理支持 一个项目的成功离不开周围环境支持和有效控

制，他们包括质管部门项目跟踪和在各进行阶段评审。关于

此处我认为有两个重点：真正合格的专家，起到的作用是监

督、指导、总结和提高。同时也需要自己内部做配置管理工

作，在进行大型项目的时候能够做到有条不紊。 测试人员和

开发人员应该紧密配合。这主要是上层的治理策略：如果测

试出现错误则针对相应的开发人员进行惩罚和降低效绩考核

成绩，如果通过测试后仍有缺陷则针对相应测试人员进行处

理。这样导致工作人员之间时时怒目相对，结果是三败俱伤

。 （6）使组织充满活力 由于没有及时引导员工有效沟通以

及实施奖惩制度，导致公司内部不团结，不能做到知识、技

术共享。同事之间互相不了解，不信任，不能互相帮助，以

至互相猜忌、争夺，损失了大量的时间和经历，导致不能很

好的合作生产出好的产品。因此一个好的公司应当注重提升
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