
找对项目干系人,项目才能顺利成功(2) PDF转换可能丢失图片

或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E6_89_BE_E

5_AF_B9_E9_A1_B9_E7_c41_65923.htm 一、项目干系人是项目

团队的一员吗 ?项目干系人可分为直接型的项目干系人与间接

型的项目干系人, 一般而言项目团队的成员即是直接型的项目

干系人, 也可说项目真正负责及执行的成员必然是项目干系

人, 而且也是直接型的项目干系人. 但是不属于直接型的项目

干系人, 而又能够对项目的执行产生影响, 那么, 这些人可称为

间接型项目干系人。虽然PMBOK中并没有做这样的区分, 我

个人认为尝试着把它区分成直接型和间接型应有助于大家对

项目干系人的理解。从项目启动前的项目构思成员, 项目启动

后的项目责任主管(Sponsor), 项目委员会成员、项目需求方的

所有有关成员、项目经理、项目各功能组的成员及执行人员, 

这些都是最基本的项目干系人成员. 如果项目牵涉到所在地方

的政府单位、地方环保团体、当地居民, 那么该政府单位、环

保团体或当地居民就也会成为项目干系人的成员. 另外, 项目

团队成员的家人、朋友或顾问团队如果在项目过程中因为某

些特定或不特定因素, 而直接或间接的影响到项目的决策, 或

影响到项目的进行, 不论是正面的(加快了项目的执行及效率)

或负面的(误项目的执行或导致项目停滞或停止), 此时, 这些项

目团队成员的家人、朋友或顾问团队也可称之为项目干系人

。二、项目干系人在项目中扮演的角色由上述的说明中, 我们

可以理解到在项目团队组织中的每一个角色都是项目干系人. 

另外, 只要会对于项目产生影响 (不论是正面或负面)的非项目

团队组织中的成员也可以是项目干系人。整体而言, 项目干系



人指的是人, 其它诸如天候、环境、文化、法律、风俗习惯

等, 虽也可能因为特殊的原因(台风、豪雨、大雪、水灾、旱

灾、宗教因素、所在地政策的变化, ..)对项目产生影响, 但是

这一些只能列为风险管理因素而不能称之为项目干系人。做

为项目经理, 你应当知道每位项目干系人在项目中的作用,这

也进入了本文中以下开始的主题。三、项目干系人参与项目

的时机项目的推动执行在不同的阶段(从启动、计划、执行、

控制到收尾五大管理过程)会有不同阶段的项目干系人参与其

中, 而项目经理努力找到并促成适当的项目干系人在适当时机

的参与, 也较能保障项目的顺利推动和执行。四、五大管理过

程中对照参与的项目成员及类别PMI将项目管理分为五大管

理过程五大管理过程虽按顺序由启动、计划编制、实施执行

、控制到收尾, 但在控制过程中也可能因为资源变化、期望改

变、结果不同于预期等等其它因素导致计划变更而回到计划

编制过程或回到实施执行过程, 此时项目经理就必须注意哪些

项目干系人必须再被要求参与了 ! 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


