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4_BD_95_E5_BB_BA_E7_c41_65938.htm 改变团队中每一员工

的态度 员工的态度和团队的活力决定着企业的命运。只有让

员工改变工作态度，整个团队才会有活力。其实，对任何一

个人来说，每天都在做一项重复的工作，总有一天会变得对

这份工作十分厌烦。因此，作为团队的领导，我们要做的第

一件事就是，让员工对他所做的工作充满热情，让他喜欢上

这份工作，这比任何激励方式都更为有效。要使全体员工认

识到： （一）好工作和坏工作并没有绝对的标准，就看你如

何看待它，尤其在这个工作越来越少的时代里，珍惜每一次

工作机会，把工作完成好是最重要的。 （二）工作必有其不

变及重复性，如果能乐在其中，则能给予自己及同仁无限的

活力。 （三）对待工作要全身心地投入，以一种专注的工作

态度达到对内对外的要求，你的专注会使你的同仁或用户感

到这是对他的尊重。 确定和实现团队中共同的奋斗目标 企业

目标是企业形成团队精神的核心动力，以传输系统为例，确

保光缆线路高质量、高可靠、安全畅通是工作目标，它已深

入人心，贯穿于各项工作中，如何实现这个目标，笔者认为

要从三方面着手： （一）要实现团队目标，必须增强团队的

整合力和个体的驱动力。 一是思想整合，增强团队的凝聚力

。只有管理者在思想意识上高度统一没有分歧，才能确保企

业的政策和措施从中层开始往下具体贯彻落实，保证企业内

部个体力量与目标方向相同，避免“内耗”现象。 二是行动

整合达到团队内部最大限度的融合。团队的进步需要步调一



致，在统一思想观念的基础之上，要随时去训练、指导和帮

助“短板”队员同时要充分发挥团队成员的技能互补作用。 

三是个体驱动，将个人的自我实现与团队的利益相结合。个

体驱动立足于员工的自尊和自我实现等心理需要，使员工渴

求不断地完善自己，将自身的潜能发挥出来，热情主动地投

入任务的完成。 （二）要实现团队目标，必须增强全体员工

的价值认同感和共同发展的环境意识。 第一，构建学习型团

队。构建学习型企业及学习型团队，目的就是内强素质、外

树形象，在工作中学习，在学习中进步，做“有知识、有素

质、有活力、有魅力”的员工。 第二，实现人情化管理与激

励。企业的制度是硬的、冷的，原则是“方”的，必须要坚

持。同时在企业团队建设中，各种形式的人情化管理又是软

的、热的，是灵活的，是“圆”的，它对团队起到了关键性

的稳定作用，也能激发团队的整体创造力。激励是实现人情

化管理的一项重要措施，来自精神和物质方面的有效激励可

以起到激发员工的个体驱动和稳定员工的作用。 （三）要实

现团队目标，团队领导者必须有其卓越的领导才能和领导艺

术。 无论何种类型的团队，都对团队领导提出了很高的要求

。团队领导者的能力按照玛西雅的理论，应该具备商业实务

和管理，多样性管理，临危不惧，战略机敏，率队能力，敢

于负责，变革管理，自知之明，远见卓识，视野开阔，善解

人意，勇于挑战，结果至上。 同时，团队领导者的领导艺术

也至关重要。领导个人的力量是渺小的，关键靠团队的广大

员工。领导的根本职责就是要用其精湛的领导艺术为大家创

造一个良好的工作环境，发挥团队中每一成员的聪明才智和

冲天干劲。只有这样团队才会成为一支具有激情与活力的团



队，团队的力量才是无穷无尽的。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


