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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E5_A6_82_E

4_BD_95_E5_A2_9E_E5_c41_65939.htm IT管理人员经常犯的一

个错误就是忽视了担负不同工作任务的员工之间的区别。 对

于各个级别的管理人员来说，善始善终都是非常重要的不管

你现在是在负责一个耗资数千万美元的开发项目，还是在完

成部门的业绩报告。 不能善始善终的管理人员不可避免的会

在工作中遇到一系列的麻烦：项目出现问题、失去领导和下

属的信任、浪费了公司的资金和时间、甚至还会遭到下岗或

是被解雇的命运。 Larraine Segil是洛杉机的一名管理咨询顾问

，她在加州技术学院教授管理教育课程，曾经同包括Sun、惠

普和星巴克在内的很多公司进行过合作。她认为善始善终的

能力就是对目标进行解释说明和贯彻执行的能力。 在她看来

，很多管理人员没有做到善始善终是因为交流出现了问题。

当项目的执行者同项目计划或目标的制定者不是同一个人时

，这种情况就可能会出现。关于项目执行的各项指示在逐级

下传的过程当中，不可避免的会出现遗漏，这时项目就会出

现问题了。不断改变计划会失去重点众所周知，公司总是希

望各级管理人员能够以尽可能少的成本为代价做尽可能多的

工作。他们总是要根据公司项目优先权的变化来调整自己的

工作。由于CEO们经常在公司内同时进行很多的项目，所以

当他们做出改变业务方向的决定时，所有这些项目都会受到

影响包括那些IT项目。对项目关注不足的情况在IT部门当中

就更为严重。因为这里的工作人员更为自负、野心更大、特

别是那些工作表现最为出色的员工会要求一种即时的满足感



。管理人员在项目刚刚开始的时候充满热情，但是在项目进

行到一半之前，在项目需要他们的关注的时候，他们就已经

对项目失去了兴趣，转而去做其他的事情了。按计划进行项

目让项目按照计划进行、善始善终，并没有什么秘密的方法

，它需要的是精力和参与，还需要管理人员具备一些具体的

品质和专业技能。要想成为这方面的专家，你首先需要将一

切工作组织化。要列出任务清单，定期召开会议，这些对于

管理人员来说是最基本不过的了。尽管这些听上去十分简单

，但是对于管理人员来说确实一个持续的挑战。领导心理学

家Battley说：“很多领导者和公司在不知情的情况下就出了问

题。” Segil认为，要想成功的做到善始善终，管理人员需要

做好下面的工作： 组织好所有的想法和活动 用一定的时间进

行反思 不要在危机模式下工作 知道需要哪些人的参与 有完成

工作的基本渴望Network Services Company的CIO Mike Hugo认

为，很多管理人员之所以不能成功的做到善始善终，是因为

他们给员工布置了过多本来不属于自己职责范围的工作任务

。他说，IT管理人员经常犯的一个错误就是忽视了担负不同

工作任务的员工之间的区别。例如，Hugo说，他永远都不会

叫服务台工作人员加班去做编码人员的工作尽管CEO可能会

认为在公司人手紧张的情况下这是一个不错的主义。IT管理

人员要有能力说明为什么这样做会对IT部门或是整个公司有

害。同样，及时进行反馈也是十分重要的。Hugo建议说：“

每周你都需要迅速让业务部门了解最新的情况。”每周

，Hugo都会让自己小组的成员完成一份由五个问题组成的问

卷，对这些问题，小组成员只需要进行是或否的回答。下面

就是hugo的一份样卷： 1、项目中是否有哪项任务的范围发



生了变化？（是/否） 2、是否会错过某项重要活动或是具有

里程碑意义的事件的日期？（是/否） 3、项目小组是否需要

外部技能或经验的支持？（是/否） 4、是否存在还没有解决

的技术问题？（是/否） 5、是否还有用户提出的问题没有得

到解决？（是/否）在每份问卷的后面，他还会留出一定的空

间，让员工填写一些必要的详细内容。当出现了问题时，他

鼓励自己的员工不要气馁也不要相互指责，而是要提出解决

问题的办法。他说：“我告诉自己手下的员工，只有一种情

况会使他们在我这里遇到麻烦，那就是隐瞒坏消息，直到实

在瞒不住了为止。” 合理分配工作由于要花费大量的时间来

制定战略，Hugo把部门监控权的相当部分交给了项目办公室

的负责人。他说：“同项目工作人员进行接触、了解项目情

况、及时发现问题是项目办公室负责人应该做的工作。”

Hugo承认，在担任CIO的初期，他不喜欢把工作分配给别人

去做，结果不仅让自己忙的不可开交，还影响了自己同员工

之间的关系，自己身边没有什么朋友，做事的效率也不高。

于是，他就采用了新的工作方法。现在，他会在公开会议上

就项目有关事项征得大家的同意，然后通过公司内部的网页

或是电子邮件向员工传达任务内容和工作期限。他解释说：

“大家都知道在公开对话的问题上我是很严格无情的。所以

，如果他们错过了规定的日期，他们会向我做出新的承诺，

当然这个新的日期也会被公开。这样一来，我就能够给员工

一定的压力又不会因此而受到攻击。” 更多秘诀Battley说

，IT管理人员需要了解自己的项目计划是否能够同其他部门

的项目计划协调一致，而这一点在过去是被很多IT管理人员

遗忘和忽视了的。她还补充说，技术管理人员需要学会耐心



，需要保持自己对项目的兴趣。因为毕竟如果连项目的管理

人员都不能给项目以关注的话，还能指望谁呢？最后，Battley

建议IT管理人员注意一下自己所在公司的企业文化是开放的

还是秘密的？如果是后者的话，IT 管理人员就应该努力创建

一种信息共享可以被接受、不用承担风险的项目环境。如果

你需要帮助或者是不知道该从哪里入手，可以从其他公司的

同事那里征求建议。还有一点也是非常重要的，那就是能否

做到善始善终同时间管理密切相关。管理人员应该事先做好

计划，把时间用在战略性的、有意义的工作上，而不要花费

过多的时间去“灭火”。正如Hugo所说的：“你需要为自己

留出充分的时间，要有所计划，如果总是忙于‘灭火’的话

，你就永远无法静下心来把事情做好。” 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


