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对其下定义及进行策划仅仅是让您迈出了成功的第一步。在

您为此项目布署好计划后，您还得去履行它。您务必要确保

您同意交付的此项工作是在规定的时间及预算范围内完成。

另外，在制定计划的部分过程中您也要有所保留以备应付出

现一些不可规避的问题，一旦项目启动，客户可能会无止境

地要求您去做远多于或远不同于起初所协议的事宜。这时，

您必须使用范围变更管理。如不然，您最终做的工作将远多

于最初协议好的并且在预算上也得不到改善。换言之，您在

自找麻烦。范围管理始于范围定义在对一个项目进行诠释之

前，定义范围或许是最为要紧的部分。实际上，如果您不确

定您要做什么，并对此项目的范畴一无所知，您将毫无成功

可言。管理范围是管理一个项目至关重要的一面。然而，如

果您未曾做好定义范围这一步，管理范围也几乎是行之无效

的。为范围下定义旨在清楚地描述您的项目的逻辑范畴并在

此上达成的协议。范围综述被用来指出什么是此项目份内的

事，什么是份外的事。若您对范围定义到的方面越多，您的

项目将会被做得越好。以下信息类型可能有所帮助。项目范

围内和范围外的任务类型（业务需求，当前状态评估）范围

内和范围外的主要的生命周期过程（分析，设计，测试）范

围内和范围外的数据类型（财政，销售，雇佣）范围内和范

围外的数据来源（或数据库）（账单，总分类帐，工资表）

范围内和范围外的组织机构（人力资源，制造业，厂商）范



围内和范围外的主要职能（决策支持，数据登记项，管理报

告）在适当的时候有一个行之有效的范围变更过程项目经理

和项目组必须意识到范围变更不是什么坏事。也就是说，对

一个起步阶段的项目进行范围变更绝非一个有害的提议。事

实上，在一些情况下，这是件好事。首先，客户们通常都无

法完全指出最终的解决方案所具备的全部条件和特征。其次

，即便他们说得出来，事物也会随着时间有所改变，因此对

项目的要求也相应要变。要知道，项目本身就是一个日臻完

善的过程。如果您不能接纳变更，最终所得到的解决方案会

与理想中的相差甚远，或者它实际上会面目全非、一无是处

。因此，您会希望客户能够在项目期间指出需要变更的地方

。当项目经理未能在项目变更上做到先发制人，问题就会接

踵而至。此过程应包括识别变更，鉴别变更的商业价值，判

定对项目的冲击，并且将结果信息反馈给项目主办人以作评

估之用。主办人能判定这个变更是否应该进行。如果变更需

要进行，主办人也应当会知悉其对项目造成的冲击，并且针

对此变更增拨资金和延长时间。范围变更管理的常见问题项

目组在进行范围变更管理时会遇到许多问题。范围蠕变：一

些项目经理认为执行大范围的变更不见得会有进行小范围变

更做得那么仔细。盲目前进和增加工作量而不多花心思是一

个趋势。范围蠕变是指当一个项目拟进行大量小的变更时所

迸发的问题。即当所有的小变更综合在一起时，该项目组会

发现它要背负太多的额外工作，预算再也无法控制，并且交

付时间也会有所拖延。未经主办人批准：很多时候，一个项

目经理会收到来自于最终用户，股东，或客户经理们的变更

请求。既然所有这些人都属于客户组织，项目组倾向于认为



这些请求应该接受。这是大错特错的。最终用户会经常提出

范围变更要求，但是他们没有能力去批准进行这些变更。甚

至一个客户经理也不能批准范围变更的请求。唯一有权的人

是主办人（除非主办人将其权力委托给了其他人）。一些项

目之所以会陷入困境是因为项目组自以为他们得到了批准去

进行范围变更，但是后来却发现真正有权的人，即主办人，

并没有同意。项目组的责任：既然项目组成员与客户之间有

很多的交流机会，他们就是最常收到范围变更请求的人。因

此，整个项目组必须知晓范围变更管理的重要性。所有的组

员都必须察觉到出现的变更并将它们反映给项目经理。如果

他们自己接纳了额外的工作，那么他们的任务很有可能要滞

后完成，这会危害到整个项目。亡羊补牢为时未晚如果您发

现您的项目就要超出预算且超过交付时间，要尽力去查找原

因。一些情况下，您会发现您正在做的工作仅仅是超出最初

协议范围的工作。为范围变更管理下一个定义的最好时机是

在此项目开始前（作为项目管理过程的一部分）。然而，如

果您没有在合适的时候做好这件事的话，亡羊补牢犹为时未

晚。项目经理必须定下一个短期的暂停时间来和客户共同处

理范围变更请求的审查和批准。然后每个人必须对新的变更

有所认识。如果这么做至少有一个好处的话，那就是该项目

组和客户能直接看到：既然此项目已经陷入困境，那么不控

制范围会出现怎样的后果。于是他们能更好地理解范围变更

管理的目的，并且会更乐意去处理未来更严峻的问题。
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