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7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_65957.htm 三、现代企业项目经

理人面面观 在企业中，项目管理已构成企业效益的增长点；

而在项目中，项目经理又起着至关重要的作用，往往决定整

个项目的成败。所以在对项目经理素质的要求上，就应该有

广泛而深刻的认识。在许多发达国家，项目经理已经成了一

种独特的职业，他们可以象教师、建筑师、会计师一样以自

己的专业知识和技能立足于社会。国内目前只有少数行业和

少数机构能够以较科学、规范的项目管理体制进行内部项目

管理，较多的企业还是采用"顺其自然"的方法，或是采用根

据本单位过去经验制定的制度来进行项目管理；而中小企业

尽管项目不少，但项目管理机制并不很健全。 那么现代企业

需要什么样的项目经理人呢？ 1、现代企业需要执行企业战

略的项目经理人 不管是项目管理型企业，还是以项目的方式

进行管理（MBP）的企业，企业的战略是靠作为战术管理的

项目管理来实施的，而企业管理层的工作绩效是以组织的战

略目标是否达到为衡量标准的，可见项目经理人执行企业战

略的重要。 2、现代企业需要市场导向型的项目经理人 市场

是瞬息万变的，它象一只无形的手，从各个角度对项目的健

康状况施加影响。因为企业的业务核心中的所有项目必然要

和市场发生千丝万缕的联系，所以项目经理需要关注市场动

向，准确把握市场的脉搏，及时作出反映市场要求的正确决

策，而不是凭自己的主观臆断来管理项目或者做一个死板的

项目执行者。 3、现代企业需要客户导向型的项目经理人 没



有客户的企业是不存在的，任何一家现代企业都急切需要建

立一种客户导向型的企业文化环境，将客户的需要作为企业

的最高利益所在。在项目管理的过程中，项目经理是完全以

项目为中心，而项目是为客户服务的，所以项目经理要以客

户为中心。 4、现代企业需要具有目标导向的项目经理人 项

目的显著特征之一就是目标性特征，包括进度、成本、质量

和范围目标，项目的完成以这些目标的达到为前提，这些目

标之间相互约束和影响，如预算的减少在范围不变的前提下

有可能造成工期的延长或质量的降低，由于项目约束条件的

存在以及环境条件的变化，项目经理经常需要通过适当的权

衡（Trade-off）来管理项目目标。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


