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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E4_B8_BA_E

4_BB_80_E4_B9_88_E8_c41_65977.htm ERP项目是一个高风险

项目，之所以说是高风险，这是因为，一方面企业有效地应

用ERP必然涉及到人们传统管理思想的转变、管理模式的改

变、管理方法的改进、管理机制的转换、管理基础的加强、

业务流程的重组、组织结构的调整、责权利的再分配、项目

应用目标的制定、项目的可行性研究、项目管理体制和运作

机制的建立、应用软件的选择和项目的实施方法等一系列实

际问题，从而使整个项目应用具有涉及面广、难度大、周期

长和系统复杂等特点。特别是在具有单件小批量生产、多品

种小批量生产类型，产品结构复杂，生产周期较长的国有大

中型企业这种现象就更为突出。另一方面我国目前尚未建立

健全一套科学、系统、规范和有效的ERP项目管理体系和运

作机制，如制定明确量化的ERP应用目标、ERP项目风险管理

、ERP项目质量保证体系、实行ERP项目监理制、实行ERP应

用绩效评价制和建立ERP应用绩效评价体系等等，难以对整

个ERP应用过程及各环节起到科学、有效的规划、控制、监

督和保障作用，客观上增加了ERP项目的风险系数，也直接

影响着许多企业ERP应用水平。这种现象不但导致ERP在我国

的应用难以取得突破性进展和迅速转化为生产力这个现实问

题，而且也从一定的负面角度严重影响着ERP及其它国外先

进管理技术在我国的推广应用。 实行项目监理制是国际上确

保工程项目质量和进度的一种通行惯例，广为应用。尽

管ERP管理系统工程不同于土建工程，但引入项目监理的目



的和作用是一致的，没有本质上的区别。近来我国许多不同

类型的工程项目都实行了项目监理制，事实上，监理的概念

早已被广泛的应用于人类社会和经济活动的方方面面。因此

，我们有必要在ERP应用过程中实行项目监理制，用这种社

会化、科学化和专业化的管理取代以往ERP项目企业自筹、

自建、自管，目标不量化、方法不科学、质量不保证、进度

难控制和监督保障不到位以及遇有问题甲乙双方相互扯皮的

传统管理弊端，确保ERP项目按期、按质完成，以提高企

业ERP项目的抗风险能力。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


