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人们通常认为，项目管理是第二次世界大战的产物（如：曼

哈顿计划）。在1950年至1980年期间，应用项目管理的主要

是国防建设部门和建筑公司。传统的观点认为，项目管理者

的工作就是单纯地完成既定的任务。 二、新的项目管理 从本

世纪八十年代开始，项目管理的应用扩展到其他工业领域（

行业），如制药行业、电信部门、软件开发业等。项目管理

者也不再被认为仅仅是项目的执行者，要求他们能胜任其它

各个领域的更为广泛的工作，同时具有一定的经营技巧。美

国项目管理学会（PMI）已提出了关于一个有效的专业项目

管理者必须具备的几个方面的基本能力： 范围管理  人力资源

管理  沟通管理 时间管理  风险管理  采购管理 费用管理  质量

管理  综合管理 三、为什么项目管理如此流行？ #61623. 项目

管理是基于团队工作的； #61623. 项目管理通过借助外部资源

以有效降低成本； &#61623. 项目管理是柔性的（可变化的）

； 四、什么是项目？ 项目是为完成某个独特的产品或服务所

做的一次性任务。o 是为得到某种结果而付出的努力. o 是将

某些相互间有联系的活动结合起来的努力； o 是有确定的起

点和终点的努力； o 是一种独特的努力。 五、什么是项目管

理？ 当要求项目管理者（项目经理）对他们所做的工作下一

定义时，他们典型的回答是：我的工作是根据特定的规范、

在预算范围内、按时完成任务。 六、项目生命周期 1、确定

需求 4、项目执行 6、项目评价2、项目选择 5、项目控制 7、



项目收尾3、项目计划 七、项目失败的情况（现实） Standish

Group 对信息技术项目的研究（8400余个项目，1994）表明

：o 16％的项目实现其目标； o 50％的项目需要“补救”； o

34％的项目彻底失败； 1997年对438位项目工作人员进行了调

查，其调查的问题及结果如下：1. 请描述你最近参与的项目

的费用执行情况：  严重费用超支: 17％  一定程度费用节余：

12％ 一定程度费用超支: 38％  大量费用节余： 6％ 完全按预

算执行: 27％2. 你最近参与的项目满足预期的技术规格要求的

程度如何：  相差甚远者 29％ 完全达到规格要求者： 51％ 实

际执行超过原规格要求者 20%3. 你最近参与的项目满足进度

要求程度如何：  严重拖期: 35%  一定程度提前: 8% 一定程度

拖期: 34％  大量提前: 1％ 按时完成: 22％ 八、项目出现问题的

常见原因 大多数项目的问题都来源于以下三个方面原因之一

：o 组织方面出现问题（如因外来资源而产生的问题） o 对

需求缺乏管理 o 缺乏计划和控制 九、项目执行方面的问题与

项目估算方面的问题 项目中出现的问题通常被归咎于项目实

施不力（如：项目组中的成员不能胜任工作）。然而，现在

不切实际的项目估算也被认为是项目中出现问题的主要原因

（如：有人承诺用6个月时间完成10个月才能做完的工作）。 

十、通过风险评估小组（RAGs）减少项目估算方面问题 在成

功的组织中一种越来越普遍的现象是与风险评估小组合作。

例如：在正式签署一份执行项目的合同之前，由一位风险评

估小组的成员来审查合同中的某些承诺是否切实可行，如不

切实际的话，风险评估小组的代表将建议不要签署该协议。 

十一、风险管理的普及 在项目管理中，风险管理在今天已相

当重要，风险管理的过程由以下四步组成：第一步: 风险识别



第二步：风险影响程度分析第三步：风险应对计划第四步：

风险应对控制 十二、项目办公室的流行 越来越多的不同规模

（大／小）的组织开始建立项目办公室。项目办公室的作用

包括： 后勤支持  指导 咨询  培训 建立项目管理标准（包括软

件的使用） 开发和更新工作方法和工作程序 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


