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7_9B_AE_E9_A3_8E_E9_c41_65984.htm 所有风险分析活动都

只有一个目的--辅助项目组建立处理风险的策略。一个有效

的策略必须考虑三个问题：  风险避免  风险监控  风险管理及

意外事件计划 如果软件项目组对于风险采取主动的方法，则

避免永远是最好的策略。这可以通过建立一个风险缓解计划

来达到。例如，频繁的人员流动被标注为一个项目风险，基

于以往的历史和管理经验，人员流动的概率为70％，而影响

被预测为对于项目成本及进度有严重的影响。为了缓解这个

风险，项目管理者必须建立一个策略来降低人员流动。可能

采取的策略如下：  与现有人员一起探讨一下人员流动的原因

（如恶劣的工作条件，低报酬，竞争激烈）  在项目开始之前

，采取行动以缓解那些在管理控制之下的原因。  一旦项目启

动，假设会发生人员流动并采取一些技术措施以保证当人员

离开时的工作连续性。  对项目进行良好组织，使得每一个开

发活动的信息能被广泛传播和交流。  定义文档的标准，并建

立相应的机制，以确保文档能被及时建立。  对所有工作进行

详细复审，使得不止一个人熟悉该项工作。  对于每一个关键

的技术人员都指定一个后备人员。 随着项目的进展，风险监

控活动开始进行。项目管理者监控某些因素，这些因素可以

提供风险是否正在变高或变低的指示。在上例中，应该监控

下列因素：  项目组成员对项目压力的一般态度。  项目组的

凝聚力。  项目组成员彼此之间的关系。  与报酬和利益相关

的潜在问题。 在公司内及公司外工作的可能性。 除了监控上



述因素之外，项目管理者还应该监控风险缓解步骤的效力。

例如：上例中，风险缓解步骤要求定义"文档的标准，并建立

相应的机制，以确保文档能被及时建立"。如果有关键的人物

离开了项目组，这是保证工作连续性的机制。项目管理者应

该仔细地监控这些文档，以保证文档内容正确，当新员工加

入该项目时，能为他们提供必要的信息。 风险管理及意外事

件计划假设缓解工作已经失败，风险变成了现实。继续前面

的例子，假定项目正在进行中，有一些人宣布将要离开。如

果按照缓解策略行事，则有后备人员可用，因为信息已经文

档化，有关知识已经在项目组中广泛进行了交流。此外，项

目管理者还可以暂时重新将资源调整到那些需要人的地方去

，并调整项目进度，从而使新加入的成员能够"赶上进度"。

同时，要求那些要离开的人员停止工作，进入"知识交接模

式"。 RMMM步骤将导致额外的项目开销。因此，风险管理

的部分任务是评估何时由RMMM步骤所产生的效益低于实现

它们所花费的成本。本质上是讲，项目计划者执行一个典型

的成本－效益分析来估算项目开销变化情况。 对于一个大型

项目，可能会标识出30－40种风险。如果为每种风险定义三

至七个风险管理步骤，则风险管理本身就可能变成一个"项

目"。经验表明：整个软件风险的80％（即可能导致项目失败

的80％潜在的因素）能够由仅仅20％的已知风险来说明。早

期风险分析步骤中所实现的工作能够帮助计划者确定哪些风

险在所说的20％中。 1、安全性风险和危险 风险不仅限于软

件项目本身。在软件已经能够交付客户之后，仍有可能发生

风险。这些风险一般与领域中的软件失败相关。 虽然一个良

好的系统发生错误的概率很小，但是基于计算机的控制及监



督系统中未被发现的错误可能会导致巨大的经济损失，或者

更加严重 当软件被用作控制系统的一部分时，复杂性会以数

量级增加。由于人的错误所引起的微小的设计缺陷，在使用

软件时会变得难以发现。 软件安全和危险分析是属于软件质

量保证活动，它主要是用来标识和评估可能对软件产生负面

影响并使整个系统失败的潜在危险。如果能够在软件工程的

早期阶段标出危险，则可以指定软件设计特征来消除或控制

潜在地危险。 2、RMMM计划 风险管理策略可以包含在软件

项目计划中，或者风险管理步骤也可以组织成一个独立的风

险缓解、监控和管理计划（RMMM计划）。RMMM计划将所

有风险分析文档化，并由项目管理者作为整个项目计划中的

一部分来使用。RMMM计划的大纲如下： Ⅰ.引言 文档的范

围和目的主要风险综述责任 a.管理者b.技术人员 Ⅱ.项目风险

表 终止线之上所有风险的描述影响概率及影响的因素 Ⅲ.风

险缓解、监控和管理 缓解一般策略缓解风险的特定步骤监控

被监控的因素监控办法管理意外事件计划特殊的考虑 

Ⅳ.RMMM计划的迭代时间安排表 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


