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4_BD_95_E6_9C_89_E6_c41_65990.htm 组织沟通是人力资源管

理中最为基础和核心的环节，它关系到组织目标的实现和组

织文化的塑造。目前我国大多企业在组织沟通领域的确存在

许多问题。虽然有些问题所导致的不良现象已有所反映，但

是企业的管理者们却不能正确认识问题的起源和本质。所以

，重视组织沟通、采取有效措施改善组织沟通是实现组织目

标的关键。 一、改善组织沟通的意义 组织沟通是管理中极为

重要的部分。管理与被管理者之间有效沟通是任何管理艺术

的精髓。美国著名未来学家奈斯比特曾指出：“未来竞争是

管理的竞争，竞争的焦点在于每个社会组织内部成员之间及

其外部组织的有效沟通上。” 组织是按一定规则和程序为实

现其共同目标而结集的群体，组织目标的实现与否取决于组

织沟通是否畅通，有效的组织沟通有利于信息在组织内部的

充分流动和共享，可以提高组织的工作效率，增强组织决策

的科学、合理性。另外行为科学理论告诉我们，组织成员并

不是单纯的物质利益追求者，他们同时还有精神层次的需求

。比如说对组织（企业）的归属感、荣誉感和参与感，而这

一切也都是借助于有效的组织沟通得以实现的。因为只有有

效的组织沟通，组织成员的意见、建议才能得到充分的重视

；只有有效的组织沟通，组织成员的工作成绩才能得到应有

的评价和认可。从企业文化看来，企业文化是企业员工所共

有的企业核心价值观，属意识范畴。企业文化的形成有赖于

组织成员之间的良好沟通以达成最后价值观的认同。所以说



，组织沟通是一切企业管理行为的灵魂。 谈起“组织沟通”

，在任何一版《管理学原理》中必然有所涉及。其重要性自

然可见。但似乎很多企业管理人员对此并没有很大兴趣，因

为他们认为:沟通并不是很难的事，我们每天不都在企业内外

部进行着各种各样的沟通吗？的确，我们无时无刻都在沟通

，正如我们呼吸空气一样自然。可是，我们组织沟通的进行

并不是很有效、完善以及充分。结果就出现了许多信息扭曲

，组织内部充满谣言蜚语.上下级关系不和谐,同事之间相互猜

忌，上层决策得不到充分地执行等不良情况。这些对于组织

（企业）来说，都是组织发展的隐患问题。如何有效地改善

组织沟通以避免或减少这些问题的出现呢？这是一个在当今

信息社会背景下组织（企业）领导者和管理人员都值得重新

审视和重视的问题。 二、影响组织沟通的因素 组织沟通是企

业最为常见的管理行为。从其行为构成要素来看，它包括沟

通背景、沟通发起者、沟通编译码、沟通渠道、沟通干扰、

沟通接受者和沟通反馈。上述诸要素的科学合理配置、选择

与否对组织沟通的效果都有不同程度的影响。 同时任何组织

的沟通总是在一定背景下进行的，受到组织文化类型的影响

。企业的行为文化直接决定着员工的行为特征、沟通方式、

沟通风格，而企业的物质文化则决定着企业的沟通技术状况

、沟通媒介和沟通渠道。 正如世界著名的GE公司，它的企业

文化突出“以人为本”的经营哲学，鼓励个人创造力的展现

，并充分重视和强调个人，尊重个体差异。因此GE的沟通风

格是个体取向的，并直言不讳。企业内部的员工在任何时候

都会将自己的新思想和意见毫无掩饰和过滤的反映给上层管

理者。而对于公司的管理协调，GE员工习惯于使用备忘录、



布告等正式沟通渠道来表明自己的看法和观点。与此同时，

前通用CEO杰克韦尔奇在公司管理沟通领域提出了“无边界

理念”。GE公司“将各个职能部门之间的障碍全部清除，工

程、生产、营销以及其他部门之间的信息能够自由流通，完

全透明.”在这样一个沟通理念的指引下,GE更为有效地使公

司内部信息最大程度上实现了共享。实践证明:良好的企业必

然具有良好的沟通,而良好的组织沟通必然由其良好的企业文

化所决定。 除此之外,“领导者作风”也是影响组织沟通的重

要因素.社会心理学家勒温曾把领导者在领导过程中表现出来

的极端工作作风分为三种类型:专制作风、民主作风和放任自

流作风．三种不同的领导作风对于组织沟通效果的影响是大

不相同的．专制作风的领导者实行的是个人独裁领导，把权

利完全集中于自己手中．他个人独断设计工作中的一切，却

很少与组织成员进行沟通，更谈不上向组织成员征求决策意

见。所以这种领导作风表面上看来虽然是一种极为严格的管

理，但无法顾及组织成员的精神与情感需求。因而，组织内

部弥漫着消极态度和对抗情绪。从长远看这种领导作风必将

有害于组织的发展与成长。民主作风的领导则会把部分权力

授权给组织成员，并积极提倡组织成员之间相互交流并商讨

组织事务与决策。同时，还关心他人，尊重他人，鼓励组织

成员提出新意见，好想法。最终达成良好的沟通氛围，以至

在最大程度上调动了组织成员的积极性。而放任自流作风的

领导虽也积极倡导组织内部的良好沟通。但缺乏科学的管理

，从而使得组织整体工作效率低下，甚至不能有效地完成组

织目标。 可见，影响组织沟通的因素是方方面面的。无论是

沟通行为本身的流程要素，还是组织的领导行为风格或组织



文化，都直接对组织沟通产生重要影响。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


