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BD_E8_80_83_c26_650001.htm 微博的实用性并不仅仅在于其

工具性本身，而在很大程度上决定于使用者。公安微博最需

要的不是娴熟的微博使用技巧，而是平易近人、尊重民众的

服务意识。 据新华社报道，公安部26日上午在北京召开公安

微博研讨会，来自14个省区市的公安机关负责人就微博进行

了深入研讨。公安部要求各级公安机关，坚持“公开为先、

服务为本，尊重群众、顺应民意”原则，构建具有鲜明公安

工作特色的微博群，并完善公安微博的群众诉求受理反馈制

度。 据统计，目前公安机关在新浪网、腾讯网开设的政务微

博已达4000多个，经过认证的民警个人微博约有5000多个。

数以千万计的粉丝正在这些微博上关注警方动态，及时获取

便民信息。 公安微博也正在成为处理涉警网络舆情危机的第

一消息源。发生在一个多月前的山东某监狱狱警林娜街头打

伤修车人一案，在事件发生一个多小时后，已有现场图文在

微博上受关注并开始广为转发。济南警方微博“济南公安”

采集了这一信息之后，迅速反应。在事件发生的四个小时内

，“济南公安”不但公开了此事件的简短经过，还发出了“

现场已经控制，打人者已扭送派出所”的情况说明，对于缓

和民愤起到了关键的作用。当夜，“济南公安”发布了处理

决定，伤人的林某及其丈夫被行政拘留15天。第二天下午，

山东省公安厅召开新闻发布会，宣布该狱警已被开除。 这是

在新媒体时代，警方坚持“快速响应、依法处置、即时公开

”的舆情应对典范。微博作为一种即时的互动交流工具，既



向警方及时反馈了事实和民意，又向网上或网下的民众及时

公开了警方的处置态度和处理决定。没有微博，我们很难预

测这一事件的演变在警方和公众均存在信息不对称的情况下

，一个小小的误判也可能导致舆情的过激或处置的不公。 从

公安微博两年来的运转情况看，它的确出现了一些与之前的

“网络问政”截然不同的特征。作为社交网络和新兴传媒结

合体的微博，在开放性、即时性、便捷性、互动性和平等性

上迎合了警务工作的需要。而且，微博的技术形态逼迫公安

机关成为与网民平等的“用户”。每个微博粉丝数量的多少

，完全脱离了旧有行业媒体的摊派与强制。开办公安微博，

既意味开辟了一条与民众沟通的新管道，也意味着直面民众

选择和监督的巨大压力。 因此，在推动公安微博向更深入发

展时，一定不要忘记，微博的实用性并不仅仅在于其工具性

本身，而在很大程度上决定于使用者。以“济南公安”应对

狱警街头打人事件为例，没有网下的依法处置，再娴熟的微

博使用技巧也无济于事。 作为一种警民互动管道，微博正得

到越来越多的认可。玩转微博，愈来愈成为各地公安机关必

不可少的一种能力。相应地，问题也会不少，比如如何协调

个人微博与职务微博的冲突，如何在与网民的交流中更准确

地表达官方意见，甚至如何将网上的亲民姿态和快捷作风搬

到网下，这都有待在实践中一边总结一边推广。 期待所有公

安微博都能意识到：一个持续的，公开的、有效的、平易近

人的、尊重民众的服务型平台，始终是民众最基本的期望。 

编辑推荐： #ff0000>2012国家公务员报考条件 #ff0000>报名时

间 #ff0000>考试时间 #ff0000>职位选择 #ff0000>考试流程 相关

推荐： #0000ff>2001年-2011年国家公务员考试行测题型题量



分析 #0000ff>2012年公务员考试申论指导：如何应对申论新变

化 #0000ff>2001年-2011年国家公务员考试申论主题及题型分

析 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访

问 www.100test.com 


