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https://www.100test.com/kao_ti2020/650/2021_2022_2012_E5_B9_

B4_E5_9B_BD_c26_650055.htm 某工厂发生泄漏事件，在当地

农民中造成了不良影响，上级安排你处理这件事。你怎么处

理？ 【参考答案】 发生泄漏事件，不仅会污染空气，给群众

的生命健康带来安全隐患；还会影响农作物的正常生长造成

农作物减产，给农民带来经济损失。对此事我认为应该高度

重视，妥善处理。 时间就是生命，灾情就是命令。接到通知

我会马上行动起来，解决好以下几个问题：一是挽救农民的

人身财产损失；二是查明事故原因，快速控制局势，防止泄

漏事件扩大；三是安抚农民情绪，消除流言，保持当地社会

秩序稳定；四是追究相关负责人责任，赔付农民损失。具体

来说： 我会立刻向化工行业管理部门以及上级主管部门报告

，启动应急预案，第一时间赶赴现场，途中迅速思考应急对

策，立即通知消防、公安、医疗、卫生、环保、交通等各部

门。到达现场后，迅速组织现场指挥部，统筹安排、联动协

调、合理分工，下设抢救组、调查组、思想动员组、报道组

等工作组，全方位开展以下工作： 第一，以人为本，反应迅

速，措施得力，方法科学，尽最大可能保证群众的生命财产

安全。公安交警迅速对工厂周边的道路实施临时交通管制，

通往工厂的各个路口都有值班交警把守，除公安消防、卫生

救护等车辆外，其余车辆一律不得通过；视污染程度，要求

附近农民关闭门窗或将农民分批次疏散撤离到安全地带，千

方百计、全力以赴抢救中毒者；对有可能或已经危及社会的

泄漏事故，以及因路途较远、条件所限而无力处理的事故，



及时向相关管理部门及当地政府请求救援。 第二，调查泄漏

事件发生的原因，尽快查明事故真相。果断采取措施封锁工

厂，拉开警戒线，就地先行抢险，控制危害源，制止泄漏，

防止泄漏事态恶化，并通过走访慰问群众等方式核实当地群

众的损失，做好统计工作。 第三，安抚农民情绪，做好农民

的思想工作，保持稳定，维护好当地秩序；及时向公众通报

有关情况，发布泄漏事件的相关消息，澄清谣言，消除农民

的恐慌情绪。 在整个工作中要及时向领导请示报告现场情况

。处理好现场工作后，结合事故原因追究相关负责人的责任

；完成赔付农民损失等后续工作；完善突发事件应急机制，

健全应急预案，进一步加强安监工作，避免类似事故灾难再

次发生；写出事故调查报告，汇报给领导。对我个人而言，

我将认真总结经验教训，肯定成绩、找出不足，不断提高处

理突发事件的应急应变能力，圆满完成领导交办的每一项任
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