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https://www.100test.com/kao_ti2020/650/2021_2022__E5_85_AC_

E5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_650059.htm 地铁因故障而晚点，

现场有人起哄，有人要退票，站台上人多混乱，如果你是现

场的工作人员，这时怎么办? 【解析】 应变型问题 【此题考

核核心】 应急处理能力 【答题主线】 冷静 多种措施 【参考

答案】 作为现场的工作人员，我会积极采取措施，控制局面

，保证秩序，保证人员安全。对此我将会采取以下措施： 向

大家表示歉意，并请大家保持冷静，并让地铁保安和工作人

员做好现场秩序的维护。 及时和地铁指挥中心取得联系，询

问地铁什么时候到站。 向群众解释说明地铁的故障和大体到

达时间，如果有事情着急的乘客可以办理退票，改乘其他的

交通工具，并对他们的理解和支持表示感谢。对那些不是太

着急的乘客做好安抚工作，请他们安静的等待。对那些起哄

的人员重点关注，防止他们聚众闹事。在必要的情况下请乘

警进行处理。 把事件的情况及时向领导汇报，听取领导的意

见和处理办法，以做好后续的工作。 【专家点睛】 这是一个

应变型试题，考查考生在紧急情况下处理问题的反映速度和

处理能力。面对危机，我们首先要沉着处理，然后采取切实

可行的措施应对危机。最终的目的是解决问题，如果考生给

出的措施不能解决实际问题就是无效的行为，所以考生回答

这类题目时最关注的是解决问题的方法的时效性。 编辑推荐

： #0000ff>2012年国家公务员考试面试真题汇总 #0000ff>2012

年国家公务员考试面试热点汇总 #0000ff>2012年国家公务员考

试面试公告信息汇总 100Test 下载频道开通，各类考试题目直
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