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【考察形式分析】：沿用了去年国考大量使用的材料题形式

，但题型侧重发生变化，题型主要在于解决问题，第1题在于

做事，即组织管理类题；第2，3题是组织管理类与人际协调

类综合考察；第4题侧重在于人际沟通；在回答材料题时，内

容一定要结合所给定的材料背景。 材料分4段，材料大致内

容： 第一段说张勇做了两年大学生村官后考上城管支队的公

务员，在他的管辖区有施工队在施工，有很多垃圾、噪音，

小区里还有工业园区。 第二段讲述领导外派了一个名叫李佳

的同事前来协助加强城管工作。 第三段讲述工商、卫生、城

管三个部门组成联合调查组对该辖区进行食品安全检查。 第

四段讲述城管清理无证小摊贩，对居民日常生活起居造成不

便，因此，居民反映城管在盲目执法。 问题： 1、 领导要张

勇去城管对辖区的垃圾及噪音做一个摸底调查，为领导提供

参考依据，问如果你是张勇，该如何组织这次调查？ 【考察

能力】组织管理能力，如何做好调查工作，做事情的先后逻

辑性 【思路分析】调查人员，调查对象，调查方式，调查控

制，控制报告 【答题思路】 [1].调查对象涉及施工队，小区

居民以及工业园区相关负责人；针对不同的调查对象采用不

同的调查方式，如施工队，暗访的方式；小区居民，采访的

方式；工业园区，访谈的方式；且组织好调查小组，如采访



人员，访谈人员，数据分析人员； [2].在整个调查过程中，

做好调查事务控制，做好指导，确保调查顺利进行； [3].调

查结束之后，形式调查报告，报告内容需要包括具体性存在

的问题以及解决方案； 2、 张勇和李佳是同事，李佳是领导

派来加强城管工作的，如果你是李佳，该如何做这个工作？ 

【考察能力】人际协调能力 解决问题能力 【思路分析】讲究

团队协调，符合做事的程序； 【答题思路】 [1].先了虚心向

同事了解实际情况，并说明来意，共同解决当地问题，希望

起合作，解决问题 [2].可以根据张勇提出的问题提出解决的

方案，并与张勇一起探讨，求同存异； [3].在方案实际操作

过程中，协助张勇，一起完成任务； [4].工作完成之后，向

领导汇报工作，并真实说明同事张勇在工作过程中表现； 3

、 工商、卫生、城管三个部门组成联合调查组对该辖区进行

食品安全检查，领导派你去协助工作，你该怎么办？ 【考察

能力】人际协调能力 【思路分析】团队协作、意见求同存异 

【答题思路】 [1].了解各部门的分工职责，以及向调查组负

责人明确自己的特长以及所能承担的工作； [2].工作过程中

，遇到需要解决的问题及时向三个部门的负责人进行工作对

接并向调查负责人进行汇报，及时解决调查中的问题，如意

见不一至，采取求同存异的原则，确保调查工作顺利进行；

[3].调查工作完成之后，认真总结，提升，且形成自己的工作

报告及经验所得。 4、城管清理无证小摊贩，对居民日常生

活起居造成不便，，居民反映城管在盲目执法，对此你该怎

么办？ 【考察能力】解决问题 人际沟通 【思路分析】了解问

题真实性 操作措施不违背原则，注意此题没有指明身份，可

以墨认为准公务员； 【答题思路】 [1].了解情况真实性； [2].



针对问题情况提高解决的措施；此问题解决可以从以几思路

进行：一方面向城管部门建议加强对老城管工作人员的执法

意识的培训；第二方面是建议加群众沟通渠道，实时了解执

法情况，以便及时控制；三是如果同事出现此种情况，实时

进行提醒；四时针对无证小摊贩可以采取什么样的管理措施

，如分区管理等。 [3].今后工作过程中，会依法办事，依法

解决群众需要的问题； 【说明】整个答题过程只给出答题思

路分析，答题内容需要学员根据材料内容来填充答题内容，

这样的话，整个答案才会有血有肉，突显个性化。 编辑推荐
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