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方位解读公共危机类试题 公共危机是指一个事件突然发生，

并对大众正常的生活、工作以及生命财产构成威胁。它具有

三个最基本的特点：第一是突发性，突然发生，始料不及，

或者防不胜防；第二是公共性，危害的不是个别人，而是一

群人，是某一区域内的相关公众；第三是危害性，当今社会

，地球变得越来越小了，人员的往来越来越频繁了，流动越

来越快了，联系越来越紧密了，公共危机所造成的危害比过

去要大得多，传播起来也迅速得多，所以我们常说，比SARS

更恐怖的是对SARS本身的恐慌。 一、国家公务员面试常考的

公共危机事件 专家团队经过潜心研究，得出当前国家公务员

面试对公共危机事件的考查主要有公共卫生事件、自然灾害

处置、事故灾害处置和群体事件处置等四类。 第一类：公共

卫生事件 公共卫生事件是指突然发生，造成或者可能造成社

会公众健康严重损害的重大传染病疫情、群体性不明原因疾

病、重大食物中毒和职业中毒以及其他严重影响公众健康的

事件。比如2003年发生的SARS，接着后面发生的禽流感、甲

型H1N1流感，安徽阜阳发生的假奶粉造成大头娃娃事件，辽

宁海城发生的学生集体中毒事件，这些都属于公共卫生事件

。国家公务员考试面试对公共卫生事件的考查： 你是老师，

带一班小学生去外地玩，突然有几个人发烧，有可能是甲

型H1N1,你怎么处理？ 第二类：自然灾害处置 自然灾害是人

类依赖的自然界中所发生的异常现象，自然灾害对人类社会



所造成的危害往往是触目惊心的。它们之中既有地震、火山

爆发、泥石流、海啸、台风、洪水等突发性灾害；也有地面

沉降、土地沙漠化、干旱、海岸线变化等在较长时间中才能

逐渐显现的渐变性灾害。中国自然灾害种类繁多，每年都要

在全国和局部地区发生，造成大范围的损害或局部地区的毁

灭性打击。比如2010年7月份以来，南方一些城市发生的大范

围的洪涝灾害就是典型的自然灾害。 国家公务员考试面试对

自然灾害处置的考查： 元月份我国普降大雪，内蒙古地区有

辆列车中途被雪灾困在低洼地区，车上的食物、饮用水、药

品都已经严重不足。这时，你作为列车长，你会怎么办？ 第

三类：事故灾害处置 当前我国经济发展速度比较快，但是我

们的安全生产形势却不容乐观。工矿、商贸等企业的交通运

输事故，公共设施设备事故，环境污染和生态破坏事故等层

出不穷。尽管党和政府采取了非常严厉的措施，但是这种高

发、频发的态势并没有得到根本的扭转。比如2010年发生的

山西王家岭矿难就是典型的事故灾害。 国家公务员考试面试

对事故灾害处置的考查： 某村路口，发生交通事故，卡车司

机受伤，围观群众哄抢卡车上的水果，你是村长助理，正在

值班，有村民向你汇报，你怎么处理？ 第四类：社会安全事

件 社会安全事件一般包括重大刑事案件、重特大火灾事件、

恐怖袭击事件、涉外突发事件、金融安全事件、规模较大的

群体性事件、民族宗教突发群体事件、学校安全事件以及其

他社会影响严重的突发性社会安全事件。 国家公务员面试对

社会安全事件处置的考查： 你们正在举办房屋拆迁听证会，

持反对意见的人情绪激动，场外的人要求进场，场面十分紧

张，你作为会议协调人会怎么处理？ 百考试题公务
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