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B4_E5_9B_BD_c26_650079.htm 有公务员在接待群众时咆哮，

被称为对“咆哮哥”，你怎么接待来访群众？ 【参考答案】 

广州某公务员与前来办事的市民大声争吵，态度傲慢，被在

现场的市民录音并上传到网上，被网友戏称为“咆哮哥”，

该事件引起了广大群众的热议。“咆哮哥”式的作风并非只

存在于个别人身上，这暴露了部分公务人员在工作中粗暴无

礼，官僚作风严重。“门难进、脸难看、事难办”的现象在

某些政府机关依然严重。这样的行为不仅无助于正常公务的

开展，更严重的是会引起人民群众对公务人员的不满与不信

任、影响党群干群关系、损害政府形象。因此，对这样的行

为我们要深刻反思、引以为鉴。 作为一名合格的公务员，必

须以“咆哮哥”事件为鉴，切实加强自身作风建设，强化服

务意识，改进工作作风。谨记“群众利益无小事”，接待群

众来访是公务员知民之所需、解民之所忧的重要方式，必须

引起我们的高度重视。如果是我负责接待群众来访，我会从

以下几点认真做好这项工作： 第一，热情接待。对于来访者

要热情欢迎，以礼相待。称呼上要有礼貌，并且邀请群众落

座谈话，来访者离开时，应起身相送，握手作别，在基本礼

节上做到让群众满意。 第二，耐心询问，认真处理。当人民

群众上门相求时，要真心实意地帮助来访者，耐心倾听群众

的诉求，不能出现像“咆哮哥”无视群众诉求、伤害群众感

情的做法。耐心细致地询问来访群众的有关情况，查看来访

人的证件，倾听来访人反映情况，阅读、复印来访人所带材



料，并对接谈重要内容做详细记录，事后归类整理，及时上

报领导审查或交相关部门负责处理。 第三，做好反馈和监督

工作。一方面要注重切实解决群众困难，及时将处理进度和

结果等信息向群众反映，重视收集群众的反馈意见；另一方

面要积极接受群众的监督，重视群众对工作效果和效率的评

价，不断改进工作方式方法和作风。正确的做法是从态度上

和实际行动上都切实为群众着想，为群众排忧解难，这样才

能真正解决问题，赢得人民群众的欢迎和拥护。 总之，做好

群众来访接待工作，是从管理型政府向服务型政府转变的一

个重要方面。对于每个公务员来说，都要切实转变工作作风

。要密切联系群众，关心群众疾苦，倾听群众呼声，为群众

排忧解难，做到情为民所系，权为民所用，利为民所谋。 试
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