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面试又要开始了，在此，教育专家为考生挑选了历年北京公

务面试具有代表性的试题，并给出参考答案供考生参考： 随

着网络的发展，网上支付越来越多，但随之而来的网络消费

投诉也日益增多，你对这件事情的看法是什么？ 【参考答案

】 网上支付是电子支付的一种形式，它是通过第三方提供的

与银行之间的支付接口进行的即时支付方式，这种方式的好

处在于可以直接把资金从用户的银行卡中转账到网站账户中

，汇款马上到账，节省了交易的开销，更简化了交易程序，

节省了彼此的时间。 网络是一把双刃剑，在给人带来便捷的

同时，也带来了网络消费的投诉增多，这主要是由于我国银

行网上支付系统尚处于发展的起步阶段，还存在着诸多问题

。信用是电子商务发展的关键前提之一。但从我国目前的信

用制度现状看，社会整体信用制度不够健全，严重影响到市

场主体对电子商务安全性的认知程度的提升；同时，基础通

信设施不发达、企业信息化程度较低等因素的制约，网上支

付体系的发展可谓任重而道远。 首先，要在全社会形成“讲

信用光荣，不讲信用可耻”的观念，尤其是在网络社会中，

更要讲究信用，否则，虚拟社会就失去了存在的基础；其次

，技术上要提升网上支付的便捷性、科学性、合理性，网上

支付技术标准、认证中心和支付网关要逐步建立，建设基础

通信设施，提高信息化水平；再次，加强网上支付方面的法

律法规建设，加快约束机制建设，加强网络消费的监管力度



和打击力度，净化网络消费环境，提升大家的消费水平。 我

相信，通过大家的共同努力，一个良好的网上支付信息平台

将在不远的将来实现，网上购物，网上支付会越来越多的走

进大家的生活，网上消费的满意指数也会不断的提升。 编辑
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