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干部社会管理及其创新专题研讨班开班仪式在中央党校举行

。胡锦涛总书记发表重要讲话，他强调，要提高社会管理科

学化水平，完善党委领导、政府负责、社会协同、公众参与

的社会管理格局，加强社会管理法律、体制、能力建设，维

护人民群众权益，促进社会公平正义，保持社会良好秩序，

建设中国特色社会主义社会管理体系，确保社会既充满活力

又和谐稳定。在2012年３月举行的两会上，“社会管理创新

”首次以重要篇幅写入政府工作报告。 （一）社会管理的格

局 １．社会管理主要是政府和社会组织为促进社会系统协调

运转，对社会系统的组成部分、社会生活的不同领域以及社

会发展的各个环节进行组织、协调、监督和控制的过程。 ２

．新中国成立以来，党和国家始终高度重视社会管理，初步

形成了党委领导、政府负责、社会协同、公众参与的社会管

理格局。 （二）社会管理的基本构成 １．主要事务：公民个

人、家庭、基层自治社区和非营利社会组织所不能办理的公

共社会事务，这些社会事务涉及社会整体的公共利益，必须

依靠国家权力和政府权威予以办理。 ２．主要内容：保障公

民权利、协调社会利益、回应社会诉求、规范社区自治、监

管社会组织、提供社会安全以及应对社会危机等。 ３．主要

目的：培育合理的现代社会结构，促成公平公正的社会利益

关系，化解社会矛盾冲突，维护社会秩序和稳定，从而构建

经济、社会与自然协调发展的社会基础和环境。 ４．基本方



式：社会法规和社会政策。要不断完善规范政府行为、保障

公民权益、促进社会公正、推动社会发展的社会法规体系，

制定各种满足社会发展需要的有针对性的社会政策。 （三）

加强和创新社会管理的必要性 １．我国拥有世界上最大规模

的人流、物流、信息流，伴随着改革开放带来的结构性变迁

，当今中国面临的社会管理任务异常繁重，当属“世界之最

”。在日益开放、动态、信息化的社会环境中，创新社会管

理显得十分紧迫而必要。 ２．我国社会转型时期，各种思想

相互激荡，利益格局加速调整，社会矛盾比较突出，社会管

理领域存在诸多问题：非公有制经济组织、社会组织大量出

现；城镇化快速推进，数亿农民工流入城镇，需要提供相应

的社会管理和公共服务；地区、城乡发展不协调、不同社会

群体之间收入分配差距悬殊、社会管理和服务措施滞后等等

，都要求我们加强和创新社会管理，为促进社会和谐、实现

“十二五”时期经济社会发展目标任务凝聚强大力量。 （四

）加强和创新社会管理的措施 教育专家总结如下措施： １．

以人为本，寓管理于服务之中。加强和创新社会管理，要以

改善民生、完善服务为导向，把不断满足广大群众对公共服

务的新要求作为出发点和落脚点，积极推进政府职能由管理

型向服务型转变，为群众、为企业、为发展提供优质高效的

服务。 ２．强化政府社会管理职能，广泛动员和组织群众依

法参与社会管理，发挥社会组织的积极作用。在政府的引导

和调控下，把政府不该办的事情放手交给行业协会、社会组

织、中介机构去办。 ３．加强和完善流动人口和特殊人群管

理和服务，建立覆盖全国人口的国家人口基础信息库，建立

健全实有人口动态管理机制，完善特殊人群管理和服务政策



。 ４．加强和完善基层社会管理和服务体系，把人力、财力

、物力更多投到基层，努力夯实基层组织、壮大基层力量、

整合基层资源、强化基础工作，强化城乡社区自治和服务功

能，健全新型社区管理和服务体制。 编辑推荐：
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