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A3_E8_85_94_c22_651435.htm 情绪过程：人对客观事物是否

满意，需要是否获得满足而产生的态度的体验 (一)情绪与情

感的概念 人对客观事物是否满意，需要是否获得满足而产生

的态度的体验 两者的区别 1.对需要的满足：情绪与生理性联

系.情感与社会性联系 2.从进化上：情绪代表原始.情感仅人有

，是社会发展产物 3.从发生上：情绪受情境影响大，不稳定.

情感受影响小，稳定 4.从反应上：情绪反应强烈，外部表现

明显.情感反应深沉，外部表现不明显 (二)情绪与情感的分类

1.情绪状态：心境，激情和应激 心境：微弱，持久，渲染性 

激情：猛烈暴发，激动短暂 应激：对意外刺激作出的适应性

反应 2.高级情感：道德感，理智感和美感 道德感：评价人的

思想，意图和行为是否符合道德标准 理智感：认识和评价事

物，是学习，认识和掌握规律的动力 美感：根据一定审美标

准评价事物 (三)情绪的作用 1.是适应生存的心理工具：根本

在于改善和完善人的生存和生活条件 2.激发心理活动和行为

的动机：驱策机体发生发应，从事活动，体现在生理和认识

活动中。 情绪作用：放大内驱力的信号，从而继发行动 3.是

心理活动的组织者：对活动促进或瓦解，正性情绪和负性情

绪 4.是人际交往的重要手段：表情，面部表情.沟通交流作用.

积极乐观，消极悲观 5.与健康有密切关系：神经，内分泌，

免疫系统引起生理变化 i. 对健康的影响：神经，内分泌，免

疫系统 ii. 对工作效率的影响：积极，增力作用.消极，减力作

用 iii. 对人际交往的影响: 肯定，促进.否定，减力和破坏 特别
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