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7_9B_AE_E5_9B_A2_E9_c41_66009.htm 项目管理就是指把各种

系统、方法和人员结合在一起，在规定的时间、预算和质量

目标范围内完成项目的各项工作，有效的项目管理是指 在规

定用来实现具体目标和指标的时间内，对组织机构资源进行

计划、引导和控制工作。 项目管理包括范围、成本、质量、

资源、沟通、风险、采购、集成等一系列管理。但是日常的

实践中争论的焦点往往是采用什么方法来管理，我的项目管

理符合某某体系标准，我采用了什么先进的工具⋯⋯，一个

问题被忽视了，那就是人的问题。 项目管理的核心是人： 人

是进行项目管理中最大的变数。不同的人有着不同的背景知

识和特长，不同的处事和思考方法，不同的价值观，甚至采

用不同的语言进行沟通。与此同时，人也恰恰是最善于处理

项目中永恒的变更的动态因素。 不妨看看过猴山的故事。 古

时候有个人，过猴山的时候睡着了，山上的猴子趁着他熟睡

的时候拿走了他带着贩卖的草帽，当那人醒来的时候发现草

帽没了，于是心生一计，将自己戴着的草帽扔在地上，猴子

跟人学，于是也把拿走的草帽都扔在地上，结果那人追回了

所有的草帽。后来，当他老了的时候他把这个经验传授给了

自己的孙子。有一天，他的孙子也过猴山，睡着了，山上的

猴子拿走了他的草帽，于是他按照爷爷传授的经验如法炮制

，结果，猴子没有跟着学，反而跳下树，把他扔在地上的草

帽也拿走了。就在他纳闷的时候，一只猴子说话了，“不要

以为只有你有爷爷”。 看到这里也许你会觉得好笑，但是，



这个小故事却揭示了这样一个真理，世上万物都不是一成不

变的。因此，总是恪守老经验、老方法是无法处理这些变化

着的问题的。对于我们的软件团队所遵从的体系、方法是相

对不变的；我们使用的工具也是没有生命的；唯有人是灵活

的，可以因地制宜的依据实际情况作出调整的，可以灵活的

使用工具的，可以灵活的选用或裁剪方法的。只是上面的笑

话里面为了幽默效果，人跟猴子易位了。因此，一个好的项

目经理不仅仅要懂得项目管理的那些相关领域知识，还要善

于用人！ 我们来看看品三国里面曹操是怎么用人的。曹操作

为一个好“领导”，他的用人有着四大特点：1、知人善任知

道那些人是人才；知道这些人是那方面的人才；知道该把这

样的人才放在什么位置上；2、为才是用，不拘小节用人用的

是他的优点和长处，不可以总是盯着人家的小毛病不放，当

然，对于原则性的问题还是需要恪守底线的，不能够姑息。3

、用人不疑，海纳百川一旦确定在某个位置上用什么人就完

全的信任他，不然容易滋生上下猜忌，形成内耗，用三国里

面的话讲就是“上下相疑之秋也”。4、令行禁止，赏罚分明

处罚要严厉，奖励要到位，莫与部下争风头，虚怀若谷，若

不听而失败，一定要检讨，奖励不可走过场。（当然由于国

内企业的项目经理财权有限，奖励的兑现估计有难度） 做到

上面这些，可以使得人心一统，成员一心协力，在应对变化

的各种情况的时候也可以最大限度的发挥每个成员的主观能

动性，不会出现那种项目问题被成员隐瞒、拖延、延误的问

题。一旦项目组达成统一，相应的，在沟通、协作等等方面

的额外开销也就大大减少。最后，让我们看看对曹操用人的

总结，时刻来检讨自己，不要忽视了人的作用。“真心诚意



，以情感人；推心置腹，以诚待人；开诚布公，以理服人；

言行一致，以信取人； 令行禁止，依法治人；设身处地，以

宽容人；扬人责己，以功归人；论功行赏，以奖励人。”
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