
成功IT经理的十一个显著特征 PDF转换可能丢失图片或格式

，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E6_88_90_E5

_8A_9FIT_E7_BB_c41_66011.htm 我在技术岗位上工作已经有

三十多年了，担任IT经理和CIO也已经超过了二十年。在这

段时间里，我见过很多优秀的IT经理，其中甚至有一些是非

常出色的。当然，工作表现不怎么样的IT经理也见过一些。 

我认为，任何IT经理想要拥有成功的IT管理生涯，都必须具

备十一个显著特征。尽管会有一些人认为具备这十一个特征

还远远不够，也会有一些人觉得技术技能同样重要，凭借自

己多年的职场经验，我仍然坚信这十一个显著特征对于今天

的IT经理来说是最为重要的。 1、了解公司需求的能力 所有

的IT经理都需要知道如何才能够了解公司的需求，因为这同

自己的技术职责密切相关。不管自己在公司当中的位置如何

，作为一名IT经理，你都有必要了解公司的真正需求，只有

在此基础上才能做出“正确的事情”。太多的IT经理在制定

“IT议程”之前都没有真正了解公司的目标和需求。迅速掌

握了解公司技术需求的能力会让你了解自己更多的职责。如

果IT经理在制定计划时由于缺乏了解公司需求的技能而“错

过了公司的目标”，公司可能会蒙受数万美元的损失。了解

公司的技术需求是IT经理职业生涯发展的一个重要组成部分

。 2、制定前景规划的能力 想要成为一名优秀的IT经理，你

必须要能够确定自己的目标，并且制定出前景规划，让你手

下的员工了解你希望大家通过努力能够取得的成绩。想要成

为一名优秀的IT经理，你要担负起自己的职责，领导整个小

组向着目标前进。能够制定出计划并且清楚的向自己手下的



员工说明的IT经理能够在工作中取得巨大的成功，因为你手

下的员工会按照你的要求去做。清楚的向自己手下的员工说

明自己的前景规划会让他们了解工作的中心，让他们了解你

会带领他们向明确的目标前进。 3、制定计划的能力 一旦知

道了自己想要实现的目标，成功的IT经理会知道如何去制定

计划，以实现自己的目标。这意味着要正确估计眼前的形势

，知道哪些事应该摆在优先的位置，制定出大胆而又切实可

行的计划。对于一名想要取得“高度成功”的IT经理来说，

制定计划是一个非常基础的步骤。但可惜有太多的IT经理没

有能够做到这一点。在这种情况下，他们所取得的工作成绩

要比公司有能力取得的成绩小的多。拥有制定计划的能力，

通过计划的实行来实现公司的目标会让你承担更多的工作职

责。事先制定计划表明你是一个积极主动而不是一个消极被

动的人。 4、组建小组的能力 成功的IT经理知道组建一个有

深度而又有技能的IT小组的重要性。既要知道如何改进现有

的IT小组，又要知道如何白手起家，建立一个新的IT小组。

我所见过的所有优秀的IT经理都有根据手头的工作任务建立

一个有力的工作小组的能力，有正确预计未来工作需求以使

整个小组做好应对新挑战的准备的能力。强有力的职业IT经

理能够有效的组建自己手下的员工队伍。他们了解职业生涯

的重要性，并且愿意把职业生涯的构建作为一种工具，来组

建强有力的工作小组，更加独立的开展工作。 5、集中使用

资源的能力 如果想要取得成功，IT经理要集中公司所有的IT

工作人员、资金和技术资源，处理最关键最重要的事情。公

司技术资源的使用要同公司的需求和目标保持同步，并且要

通过多产有效的方式。任何有清楚的职业发展目标的IT经理



都知道集中使用资源的重要性。 6、贯彻“客户服务”理念

的能力 对于任何IT公司来说，高水平的客户服务都是非常重

要的。成功的IT经理会在员工的心目中贯彻一种客户优先的

文化理念不管是内部用户还是外部客户。优秀的IT经理知道

自己职业生涯的存在和发展是由于客户需要他们提供的技术

，支持他们提供的服务。这也正是成功的IT经理要同客户建

立出色的关系的原因。 7、管理项目的能力 公司能够以可以

预见的有效方式制定出项目计划是所有IT经理开展工作的基

础。任何IT经理想要取得成功，都要对项目进行有效的管理

。不管你的职业生涯发展方向如何，强有力的项目管理技能

都能够增加你获得成功的机会。 8、应对变化、进行管理的

能力 迅速的发展变化是技术的本质特征。每一个IT经理都要

了解如何有效的应对变化、进行管理。不能有效的应对变化

会影响IT经理职业生涯的发展。 9、领导员工并激发其工作热

情的能力 如果工作热情得不到有效的激发，IT工作人员就无

法在工作中发挥出自己最大的能量。成功的IT经理总是能够

对员工进行强有力的领导并激发他们的工作热情。成功的管

理人员知道如何发挥他人的潜质，这是一项非常重要的技能

。 10、有效沟通的能力 成功的IT经理能够通过多种不同的方

式同不同的员工进行沟通。通常，职业生涯的成功在很大的

程度上依赖于有效的沟通技能。想要成为成功的IT经理，必

须能够同各种人进行有效的沟通，既包括技术人员也包括非

技术人员，要同高级经理交换对项目进展状况的看法。很

多IT经理就是因为做不到这一点而极大的影响了自己的工作

成绩。能够在自己的职业生涯中取得最大的成功的IT经理能

够同所有人进行有效的沟通：员工、同行、外部客户、销售



商和高层管理人员。 11、追踪并衡量工作表现的能力 确定目

标并以此来衡量工作表现是非常重要的。成功的IT经理能够

通过明确的方式来衡量小组的工作表现，并且通过反馈信息

来改进工作表现。 总结 最好的IT经理，也就是那些拥有成功

职业生涯的IT经理，拥有上面所提到的每一种技能，能够胜

任自己在小组和整个公司中的工作任务。 当然，对于IT经理

来说，想要在自己的职业生涯中取得更大的发展和成功，还

需要掌握其他的一些技能，例如积极主动的工作以及同销售

商进行成功的谈判。但是，如果仔细对成功IT职业生涯所需

要的技能进行研究，上面所提到的十一点无疑是最最重要的

。 想要在任何公司中打造成功的IT管理生涯都是一项重大的

挑战，因为IT经理的角色总是处在不断的变化之中，并且要

受到周围所有人的审视和挑剔。如果你能够在个人的职业生

涯发展中学习并掌握上面所提到的十一项技能，你就能够取

得更大的成功，也会感受到更多的职责。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


