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7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_66023.htm 项目管理本身就是一

门“平衡”的艺术。项目实施的过程好比是一次艰苦的征程

，项目管理是保证项目成功的手段，成熟的项目管理体系是

项目经理的得力工具。项目管理本身不是目标，项目成功才

是项目实施的最终目标，也是项目关系人的众望所归。 随着

社会的发展，项目管理日益得到大家的重视。西方发达国家

项目管理的研究和重视早在上世纪五、六十年代就已经开始

，同时已经作为一门学科在进行发展和研究。例如国际知名

的PMI、IPMA等组织在这一方面均做了大量的工作，形成了

一系列的研究成果，英国、澳大利亚、瑞典、德国等很多国

家都有专门的项目管理协会或研究组织。目前在国内也已经

逐渐出现了项目管理热的风气，PMP、IPMP最近在国内登陆

，信息产业部、建设部、劳动部等各大部推出了一些相应的

认证和任职资格要求。但是，项目管理不只是你嫁我娶这么

简单，在这种火热的氛围中，如何来理解项目管理的应用，

它究竟能够给我们的工作带来些什么呢？在这里我想从三个

方面加以分析： 什么样的项目需要 一般说来，项目管理可以

有效应用于任何临时的任务。如果这些任务是独特的或者不

熟悉的，就急需项目管理。 从更准确意义上讲，如果存在以

下的情况，那么就必须采用项目管理。 任务规模大的项目。

当一个项目需要更多的资源（人、财、物、技术等）时，就

需要项目管理。当然这种更多是相对的，通常判断的依据是

：是否在一个组织或者一个部门所能控制的范围之内。例如



三峡工程、火箭发射项目、奥运会项目等均需要项目管理。 

新奇性的项目。如果项目在以前没有过成功的案例或经验，

就需要项目管理。例如：对于现有产品的改进，不设立项目

管理，效率可能会比较差，但也能进行；但是对于新产品的

设计就必须要项目管理。 相互依赖性的项目。如果一个项目

需要不同职能部门的参与，同时这些活动紧密地联系在一起

以致互相影响，那么就需要项目管理。例如：某IT公司在为

客户实施信息化建设的项目过程中，它可能需要涉及到公司

内部的应用软件开发部门、网络技术部门、系统技术部门、

业务咨询部门、采购部门、商务部门等，这时就必须采用项

目管理。 资源共享的项目。由于专业性和资源成本的不断增

长，组织一般很难保证让每一个项目组独享所有的资源，因

此会将某些资源（甚至是关键资源）在组织内共享。在这种

情况下，项目管理就显得非常重要。例如：在某公司内，同

时开展着5个项目，但系统分析员可能只有3位，在这种情况

下，采用项目管理的方法有效合理地安排资源，就显得非常

重要。 重要的项目。一般情况下，当项目有高风险性和不确

定因素时，会采用项目管理。同时，当这个项目关系到公司

的声誉，对公司的业务发展和未来规划产生重要影响时，也

应该采用项目管理。 一些项目主导型组织，如咨询服务公司

、工程建设公司、软件开发公司、系统集成公司等非常需要

项目管理，因为它的产品和服务都是通过项目的形式展现出

来的，同时几乎所有的项目也都存在以上的某些特点。 对于

非项目主导型组织，如产品生产型企业、商业零售业、学校

、国家政府机关、服务行业、科研机构等，这类组织需要可

能更多的是做重复性的工作（Operation）,因此项目管理的重



要程度显得就稍微弱一些，但是这并不是说这类组织不需要

项目管理，这类组织仍然有比较大量的工作是通过项目的形

式来进行运作的，例如在生产型企业中的新产品研发、企业

内部信息化的建设、政府部门的基建项目的招标、市政项目

的实施、商业零售业组织的市场推广活动等均是典型的项目

，这些工作的成功与否对于组织也同样起到重要的作用，只

不过应用的范围不及项目型组织罢了。 项目管理有多重 美

国Standish Group1994年对超过8400个IT项目的研究表明，只

有16％的项目实现其目标，50％的项目需要补救，34％的项

目彻底失败。J.D.Frame博士于1997年，对438位项目工作人员

进行了调查，结果表明，项目失败的比率也非常高。根据他

的分析，大多数项目的问题来源于以下四个方面的原因之一

：组织方面出现问题（如因外来资源而产生的问题）；对需

求缺乏控制；缺乏计划和控制；项目执行方面与项目估算方

面的问题。 由此我们可以看出在当前的环境下，实施项目管

理是非常必要的！ 那么项目管理给我们究竟能够带来什么样

的好处呢？我认为概括起来，可以有以下几点： 合理安排项

目的进度，有效使用项目资源，确保项目能够按期完成，并

降低项目成本。通过项目管理中的工作分解结构WBS、网络

图和关键路径PDM、资源平衡、资源优化等一系列项目管理

方法和技术的使用，可以尽早地制定出项目的任务组成，并

合理安排各项任务的先后顺序，有效安排资源的使用，特别

是项目中的关键资源和重点资源，从而保证项目的顺利实施

，并有效降低项目成本。如果不采用项目管理的方法，我们

通常会盲目地启动一个项目，将所有资源均安排在项目中，

可能会有很多的人员、任务的瓶颈，同时也会造成很多的资



源闲置，这样势必会造成资源和时间的浪费。 加强项目的团

队合作，提高项目团队的战斗力。项目管理的方法提供了一

系列的人力资源管理、沟通管理的方法，如人力资源的管理

理论、激励理论、团队合作方法等。通过这些方法的使用，

可以增强团队合作精神，提高项目组成员的工作士气和效率

。 降低项目风险，提供项目实施的成功率。项目管理中重要

的一部分是风险管理，通过风险管理可以有效降低项目的不

确定因素对项目的影响。其实，这些工作是在传统的项目实

施过程中最容易被忽略的，也是会对项目产生毁灭性后果的

因素之一。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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